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Le comité de mission

; Composition du comité

Les membres

= Franck ERNST- Foyer Stéphanais — Directeur Général

= Jérome PUELL- Nové - Directeur Général

= Vincent FAUSSER — Aiguillon Construction - Vice-Président

= Aurélie BASSE — Bretagne Next - Responsable P6le marque Bretagne

= Sébastien GARAT — représentant les salariés Nové Gestion (en remplacement de Sandra LEBLOND)
= Sophie BOURGEOIS — secrétariat société a mission
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Préambule

GGGGGGG



Rappels 2023/2024
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La feuille de route

; 2024 — 2025 => faire évoluer la société a mission en tenant compte des conclusions du premier audit

2024 - 2025 2026 / 2027

ercalaire des audits réglementaires

Volonté de programmer des audits a blanc en int

1er audit 2¢me audit 3eme qudit
reglementaire Réglementaire réglementaire
Décembre 2024 /2025 fin 2026 /
2023 Lancement de début 2027
réflexions sur :
Réception - L'ouverture du Comité a Audit a
de I'avis des parties prenantes blanc

motivé externes intercalaire

favorable .
Juillet - Ija r.eformUIa“'on des / '\ La réglementation impose aux sociétés de plus de 50 collaborateurs

ObJeC.t'fS’ statutaires 4 et de réaliser un audit tous les deux ans contre tous les 3 ans pour les autres.
2024 5 en intégrant la notion Une attention particuliére est & avoir sur ce point.

de caractéere innovant
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Les temps forts 2024

" ] Avril 2024 — Séminaire intégration nouveaux entrants — module acculturation société a mission

] Avril 2024 — Rencontre Thierry Heyvang (Président Nové Gestion) / Jean-Lou Mathieu
(Président du Comité) en présence de Blandine Le Verger (Secrétaire du Comité)
—> Evoquer la nécessité de reformuler les objectifs statutaires 4 et 5

] Juin 2024 — Désignation de Franck Ernst en tant que membre du Comité de suivi de la mission
par le Comité stratégique du 3 juin 2024 — en remplacement de Laurent Lorrillard

V] Octobre 2024 : Rencontre Aurélie Basse (Responsable du Péle Marque Bretagne) / Olivia Le
Déaut (Directrice Générale Nové Gestion)
—> Présenter la société Nové Gestion et proposer a Aurélie Basse d’intégrer le Comité

V| Décembre 2024 : Présentation de la société a mission au séminaire de I’'UES Aiguillon
—> Déconstruire les idées recues sur la société a mission et dispenser des éléments
d’acculturation au sujet a I'ensemble des salariés de I"'UES

Nove
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Les temps forts 2024

; VI Démarrage de la réflexion autour de la Présidence du comité
VI Publication sur le site internet de I’'UES Aiguillon :
v du rapport du Comité de suivi de la mission 2023 ;

v de I'avis motivé de I'Organisme Tiers Indépendant (OTI), sur la vérification de
I'exécution des objectifs sociaux et environnementaux liés a la qualité de société a
mission.

Derniére entite integrée, Nové Gestion incorpore 'UES Aiguillon le 01/01/2023.

S5.AS de Cooperation, elle a pour mission la gestion locative et lentretien-maintenance de lensemble du parc immebilier domanial
en France ainsi que la modernisation et lamélioration de la qualite de service aux occupants.

f
N O I/‘ ! En savoir + sur Nové Gestion :

GESTION

o Rapport de mission 2023 et Avis motive de lOTI - 2023
= Consulter le rapport dactivite 2024

» Naviguer sur le site internet
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Les temps forts 2025

; [V Reformulation des objectifs 4 et 5 (validation AG 10 mars 2025)

Obijectif
statutaire iecti R
statutaire 4 Objectif Objectif
Conforter I'ancrage local des ; aira B .
- . e . St:‘itutalle J statutaire 4
organismes d’habitations a : AP LT
loyer modéré du groupe Aider 38s 'C'55'3F"3_5 4 Concevoir et mettre en ceuvre des solutions sur
remplir leur mission mesure et innovantes en matiére de gestion

ARCADE-VYV et leur
participation active dans les
stratégies territoriales de
I'habitat.

d'intérét général. immaobiligre pour le compte de tiers

V] Evolution de la Présidence du Comité
Sandra Leblond a été désignée pour succéder a Jean-Lou Mathieu a la Présidence du Comité

V] Formalisation de I'entrée d’Aurélie Basse au sein du Comité

Ouverture du Comité de mission a des parties prenantes externes

VI Ancrer les objectifs statutaires dans le fonctionnement de la société ;

Acculturation des nouveaux entrants
Nove
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Les temps forts 2025

; ¥ Nommer un Organisme Tiers Indépendant pour 'audit relatif a la période 2024 - 2026

Réalisation d’un audit a blanc Automne 2026

Réalisation de 'audit réglementaire Début 2027
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Le modele de la mission
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La raison d’étre

—

Nove
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Décembre 2021, Nové Gestion décide d’inscrire dans ses statuts la qualité de société a mission,
pour placer sa mission d’intérét général, son ambition sociale, sociétale et environnementale au
coeur de son activité :

Gérer les logements domaniaux
du Ministére des Armées 3
destination des ressortissants du
Ministére des Armees, et participer
de facon innovante a un projet
sociétal, environnemental et
durable, dans le respect de |a
mission d'intérét général qui lui est

confiée par |'Etat.
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Le modele de la mission

—

 — i
- RAISON D'ETRE

« Gérer les logements domaniaux du Ministere des Armées a destination des ressortissants du Ministere des Armées, et participer de fagon innovante a un projet sociétal,
environnemental et durable, dans le respect de la mission d’intérét général qui lui est confiée par I'Etat. »

Objectif Objectif Objectif Objectif
statutaire 1 statutaire 2 statutaire 3 statutaire 4
Contribuer a 'amélioration des Accompagner |'Etat dans 'aménagement et le Accompagner la transition écologique a travers Concevoir et mettre en ceuvre des
conditions et du cadre de vie des développement durable des territoires. la performance énergétique du patrimoine de solutions sur mesure et innovantes
ressortissants du Ministére des Armées. I’Etat. en matiere de gestion immobiliere

pour le compte de tiers

Evolution et repositionnement des objectifs opérationnels pour prendre en compte le nouvel objectif statutaire N°04

ination
. t genoming L
AjustemMen Objectif opérationnel 1

Objectif opérationnel 1 Objectif opérationnel 1 Objectif opérationnel 1 Etablir des liens qualitatifs et durables avec les territoires
Répondre efficacement aux sollicitations Soutenir 'économie locale en Proposer des logements performants et durables — Etre reconnu comme un partenaire Ipcal de I'habitat sur
technigues-etadministratives des privilégiant le recours a des aux ressortissants et leurs familles - Performance I'ensemble des territoires onnemen
ressortissants prestataires locaux énergétique du parc Objectif opérationnel RGPOS‘ ‘
Obiectif opérati |2 Proposer une offre de services pour faciliter le quotidien
ecClT operatonne . . . . . . , . : :
. IJ P ) Objectif opérationnel 2 Objectif opérationnel 2 des ressortissants et de leurs familles 00
| -, Définir une organisation territoriale S’engager dans une stratégie de réduction des Obijectif opérationnel 3
- | . pour couvrir gffiFacement le charges locatives au bénéfice .des ressortissants Développer des dispositifs innovants d’information et
Répondre efficacement aux territoire et de leurs familles d’accompagnement favorisant I’lautonomie des
sollicitations techniques des occupants et I'appropriation des services proposés

ressortissants Objectif opérationnel 4 NN 00
Repos\f\onneff‘egm-\na{\on Proposer une offre nouvelle de logements en gestion
et nouvelle deg libre pour consolider le modéle économique tout en

’
Nove I"accompagnant d’une offre de service différenciante.
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Retour sur I’'année 2025
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Feuille de route — Société a mission

8386 logements ont été gérés en 2025 en moyenne sur |'année

o Une année de concrétisation des engagements : livraisons
logements neufs et rénovés, relogements, attributions, etc.

2025

Passage des intentions aux
actions opérationnelles
sur le terrain

Des actions menées au plus pres des parties prenantes
(relogements, actions d’aller vers, enquétes, etc.),

© La premiere regularisation des charges,

Une nouvelle organisation dédiée a Rennes, et un renforcement
des effectifs en région.

Un projet d’entreprise :
la qualité de service
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NOl/e
GESTION 5 AGENCES
sur le territoire

/

Président

Thierry HEYVANG

Grand Quest

Directrice Générale
Olivia LE DEAUT

cecss]p

Direction Finances
et Performance

Direction Juridique

Direction Habitat

Direction Gestion Locative
et Relation Clients
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Directrice Générale

Thierry HEYVANG
Olivia LE DEAUT Directeur Adjoint
' Tesssssas Sébastien GARAT
: S

B L R R T T
.

| Pdle Achats et Partenariats |

Pilote de la Performance
Contractuelle
Jérome CHAPUT

Responsable Achats
et Partenariats
Wilder LEGER.

Office Manager

Officier de Sécurité
Jean-Frangots STATNIK

de Communication

Cynthia GANNIEUX Leéa MOREAU

Anne BRIGNON

-
P L L L T T T Ty T T T T -
. * . *

P

Contréleur de Gestion

Assistante
Office Manager

Chargé de la
Vacance Locative
Jacques-Olivier FOSSOUNG

Chargé d'Etudes
Relation Clients

Assistante Admin.
Exploit. Inmobliére
Cassandra FIZ

Assistante Administrative
Nadine CONSIGNEY

Alexis BESNARD

Jawad AIT OULAHSEN Sophie BOURGEOIS

Chargée d'Ftudes

Gestion de Comptes Blandine LE VERGER

Aurélie HAUTIERE

Contrile de Gestion
Rim LEULLIER

Patrimoine Nord-Est
Lionel WERLE

Suivi des Travaux
Pauline REBOURS

Exploit. Maintenance
lzabelle MOSSLER-LUTZ

Applicatifs Patrimoine
Soukayna LEMNIAI

Relation Clients & Aftrib.
Mane-Anne LESECQ

Péle Relogement
Laura GUILLERME

Attributions
Erka BOULAIS

Alann OUTIN

DIRECTION FINANCES :l'l';'ig:;fj: DIRECTION HABITAT DIRECTION GESTION LOCATIVE & RELATION CLIENTS
Rémi LE THOMAS Sophie ALLAIN Laurent COSTIOU Sandra LEBLOND
: Pale Comptabilité | | Pdle Gestion de Comples | : | Pale Juridique | | Pale Patrimaine | | Pole Exploit Maintenance | | Pale Suivi des Travaux | : | Péle Relation Clients | | Pile Relogement | N :
E Responsable Pole E Responsable Responsable Pale Responsable Pole Responsable E Responsable Pale Responsable Coordinatrice

Céale ANTOINE

Gestionnaire
de Comptes
Maoamilien DENOUAL

Coordinateur

Relogement
Adrien BUES

Chargée de Mission
Relation Clients
Emilie BAYSSAC

Juriste
Marion TREMENT

FrasEEA I AR R

Comptable Général
Maxime LOBJOIS

o - Chargée d'Opérations
Exploit. Maintenance Rama BODIAN

Sybvain SOUVESTRE Antoine DUCHER

GES'

Comptable

Fournisseurs
Sandra ASSAAD

Gestionnaire
de Comptes
Manon HAVRET

Gestionnaire

de Comples
Caroline DA MALA

Gestionnaire
de Comptes
Aurore LENOIR FEL

Comptable
Océane THIRION

Assistant Admin. Pale
Gestion de Comtpes
Khalid L'Kouch

Zohra HAQUIN

Responsable
Patrimoine Sud-Ouest
Lioned TOUZET

Responsable

Patrimoine lle-de-France:

Jean-Dominic GRUEL

Responsable Méthode
et Projets Spécifiques
Grégory LEDAIN

Chargé de Contrats
Chriztophe MISPLON

Assistante Gestion
de Données Pat.

Lucile PEROU

Gestionnaire
de Données Pat.

Mariam HARUTYUNYAN

Gestionnaire
Administrative
Anne-Marie HARDY

Chargée d Opérations

Audrey LE MERCIER

Coordinatrice
Recouvrement
Virginie BARBIER

Assistant
Gestion Locative FH
Recrutzment en cours

Assistante
Gestion Locative
Delphine THOUEMENT

Assistante Admin.
Pale Relation Clients
Lénaig MALESTROIT

Chargé de Gestion
Locative Support FH

Recrutement en cours

Coordinatrice
Relogement
Amélie LE STRAT

Assistante

Paole Relogement
Maéne LANDELLE

|:| Mise & disposition



LES METIERS EN AGENCES
CHARGE(E) D'OPERATIONS

& Préparation et lancement du chantier

rnmreni~—- T @ Suivi du chantier
DIRECTEUR(ICE) D’AGENCE : O B e et
ASSISTANT(E) D'AGENCE & Management d'une équipe dédiée a la gestion de proximité & Mise en exploitation des outils
& Pilotage de I'activité :

o Geshon de_ I'fac:cu_eil etde Ia vie de I:agenoe """" & Transversalité avec les pdles supports Nové Gestion sy -
@ Appui administratif aux métiers de Iagence e ——— : CHARGE(E) DE RELOGEMENT

& Définition et pilotage des missions des « sous-traitants » @ Animation ef suivi des reloge ts

....................................

-
*
-
-
*
-

RESPONSABLE
GESTION LOCATIVE

€ Management et pilotage d’'une équipe

& Accompagnement des occupants fout au long de leur parcours
& Attribution des logements

& Représentation de la société

-
*
*

CHARGE(E)
DE GESTION LOCATIVE

& Gestion des enfrées et sorties des occupants
& Relation et accompagnement des occupants

& Gestion administrative

& Suivi d'activite et gestion opérationnelle

& Commercialisation des logements (gestion libre)
& Gestion financiére et recouvrement

. & Mise a jour des plans de relogement
€ Conduite de la gestion administrative du relogement
& Respect de la confidentialité des informations

...................................

RESPONSABLE TECHNIQUE

@& Management et pilotage d'une équipe
& Gestion technigue du patrimoine

& Suivi des opérations et des budgets
& Relation occupant et lien social

-

CHARGE(E) DE SECTEUR
GESTIONNAIRE TECHNIQUE

& Gestion technique du parc immaobilier
& Participation aux réunions des opérations de rénovation
€& Suivi des budgets

€ Evaluation des contrats technigues mis en ceuvre
& Cestion des demandes des occupants
& Représentation la société




Faits marquants — Société a mission

1 917 entrées dont 636 entrées entre juillet et aolt (Plan Annuel de
Mutation 2025). 2 212 sorties dont 744 sorties entre juillet et aodt.

31 661 sollicitations traitées dont 11 508 sollicitations administratives

e et 20 153 sollicitations techniques. 6 668 sollicitations ont concerné des
actions de maintenance curative dont 67% ont été résolues dés la premiére
intervention en respect des délais du contrat.

2025

Une année de réalisations
concrétes : une activité soutenue

24 321 actions « d’aller vers » (relances, rdv préavis, enquétes de
courtoisie, visites conseils, etc.) ont été réalisées.

La régularisation des charges 2023 a été poursuivie et finalisée tout au
long de I'année 2025, avec une augmentation forte des sollicitations des
ressortissants. Nové Gestion a fait évoluer toute la communication dédiée :
appels sortants personnalisés, réalisation de dépliants, FAQ, messages
personnalisés et réunions, etc.

Nove
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Faits marquants — Société a mission

Poursuite du travail d’optimisation des contrats dans le cadre de la
stratégie achats pour l'entretien et la maintenance du parc. Deux
marchés majeurs ont été contractualises :

* Un nouveau marché de nettoyage et répurgation,

* Un nouveau marché énergie.

2025

Une année de réalisations
concrétes : une activité soutenue

Prise en charge du process attributions des logements du parc
domanial a compter du mois de novembre 2025. 282 logements
attribués sur les 2 premiers mois de mise en place de ce process.

Q Poursuite des enquétes de courtoisie (taux de satisfaction : 96%).

Proposition : Un indicateur a suivre dans 'OS 1 ?

Nove
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Faits marquants — Société a mission

Montée en puissance des volumes de mises en chantier mais
également des livraisons d’opérations neuves et d’opérations de

réenovation :
« 582 logements neufs livrés au national en 2025,
* 1014 logements rénoveés livrés au national en 2025.

2025

Une année de réalisations
concrétes : une activité soutenue

Montée en puissance des relogements :
« 126 schémas directeurs validés dont 87 au cours de I'année 2025,
* 1660 familles relogées dont 85% de relogements définitifs.

Nove
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Faits marquants — Société a mission

Mise a jour du PSRCL (Plan Stratégique de Reduction des Charges
Locatives).

Insertion sociale : un enjeu sociétal d’accompagnement

des plus précaires pour un retour vers I’emploi

L’engagement a été atteint avec un résultat annuel (minimum 5% soient
4285h/an et 150 000heures sur les 35 ans du contrat de concession) de
8142 heures d’insertion sociale (chiffres en cours de validation par les
facilitateurs).

2025

Une année de réalisations
concretes

Proposition : Un indicateur a suivre dans 'OS 2 ?

Des nouveaux supports de commercialisation pour

commercialiser la nouvelle offre neuve et rénovée.
Réalisation de plaquettes, de flyers et un process de commercialisation des
logements en gestion libre, etc.

Nove
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Faits marquants — Société a mission

e Deux séminaires pour ancrer la qualité de service : Paris et Lyon,

L’'écoute des collaborateurs de Nové Gestion a travers des
interviews,

2025

« L'année des premiéres »

La premiere newsletter pour les ressortissants,

La premiere Revue Quinquennale,

Les premieres orientations patrimoniales 2030 a 2056,

OO

Le premier Plan de Maitrise des Risques,

Nove
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Les séminaires 2025 : quelques verbatim

La qualité de service : un enjeu majeur pour la société a mission
Deux rendez-vous - Paris avril 2025 / Lyon octobre 2025
« Bonne relation avec les
bureaux logements.
Disponibilité des équipes NG
: réunions mensuelles
, ; R i et positives et co-construction
« Equipe soudée et réactive. N E . des process. »
Bonne relation avec les
equipes d’Aiguillon. § ' | Jacqueline, Responsable GL -
Bonne présentation des - ' Agence IDF
nouveaux process du service
relations clients. »

Katell, CGL - Agence Grand

« Relation de qualité

avec les entreprises

sourceées, le RRP est . ,

toujours disponible et g ! | / « Bonne relation avec les

accessible. » S < Al — Vo o e Sl o U équipes de Rennes.
2 | 3™ T P ; Périodicité des réunions

Claire, CDS - Agence Sud Est J| ] S ok Y AT A TS et aide sur les impayés. »

Ancia, CGL — Antenne de Lyon

Nove
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Créer les conditions de réussite du collectif



NOV/EeenB

Newsletter #1 - Printemps/été 2025

’

Je suis trés heureuse de vous présenter notre premiére newsletter.
La prochaine édition « automne/hiver » paraitra au second semestre 2025.

G ASSURANCE HABITATION
ANNUELLE ARRIVE A ECHEANCE ? o 2

Pour rappel, vous devez nous envoyer votre attestation d'assurance habitation \
des que celle-ci arrive 3 échéance. Vous pouvez nous la communiguer :

Par courrier postal & : Centre de Contacts et de Services
61 cours de Québec, 33300 Bordeaux

e Par email 5 : assurance.habitation@nove-logement.fr

yielel\"BNVI4| E PLAN ANNUEL DE MUTATION

Pensez a anticiper votre déménagement

& 3 A6 MOIS AVANT

- Je donne mon préavis

- Je dresse un inventaire de mes biens : ce que je souhaite
vendre, donner, stocker ou emmener dans mon futur logement |

o 2 A 3 MOIS AVANT mols, pouvant étre réduite
- J'organise le changement scolaire de mes enfants jusqu’a 1 mois aprés tude de la
-Jannule mes abonnements : salle de sport, bibliothéque, ° situstion et sur présentation d'un
compteurs fluides (eau, gaz, électnicte...) ordre de mitation joint au
= Jinforme mon médecin traitant et en cherche un nouveau mis sous 5 jours
compter de la date de
Pensez & nous prévenir 1 & 3 mois & I'avance pour bénéficier réception
d’une e conseil pour vous aider 3 mieux préparer
votre état des lieux de sortie

ce vob

La durée de préavis est de 3

& 1 MOIS AVANT

- Je donne mon préavis si mon ordre de mutation est inférieur a 1 mois
=Je cherche une garde d'enfant pour le jour J

- Je fais un dernier tri dans mes affaires, [identifie les defs du logement et je commence a vider mon congélateur

- Si vous avez opté pour la visite conseil, pensez a fixer le rendez-vous avec votre référent logement

%) Pensez & vider intégralement les annexes : cave, grenier, balcon et garage sans oublier vos poubelies !

€ 2 SEMAINES AVANT

-J'anticipe I'assurance de mon nouveau logement
-J'organise le transfert de mon courrier avec la Poste
-Je me rapproche de ma que pour changer d‘agence
-Je liste les éléments pour le jour J (justificatif didentité et un sac avec mes essentiels)

)

Fenétres et balcons :

Votre ascenseur est en panne ? l
Un numéro d'appel existe !

Chaque année, prés de 250 enfants de 10 mois

En cas de panne, il est possible de : o
a7 ans se défenestrent en France.

contacter directement I'ascensoriste.
Cela permettra une intervention ; =
Adantase . @ Ne mettez pas de meuble sous une fenétre
plus rapide sur I'installation
Un numéro de téléphone gratuit est o Ne laissez jamais un enfant sans surveillance
affiché a I'extérieur de I'ascenseur
et vous pouvez, en cas de nécessité,
actionner le bouton d'urgence

situé 3 l'intérieur de la cabine

(v] Soyez vigilants avec les objets que vous
déposez sur votre balcon (pots de fleurs, etc.)

B T

LES ETOTE ~,

Votre offre de services Tarif privilégié négocié par Nove
R ' Gestion : offres santé, pouvoir
d'achat, déménagement, ménage,

garde d'enfants...

En tant qu'occupant d'un logement
domanial du ministére des Armées, vous
bénéficiez d’offres mises A disposition

sur votre espace personnel en ligne ou Prises en charge
par téléphone au 04 87 65 65 09 (appel par Nové Gestion
non surtaxé). {ecoute Santé)

& @ @ ©

oo =
O O O

Centre de Contacts
et de Services
61 cours de Québec
33300 BORDEAUX

Votre Centre de Contacts
et de Services

09 69 320 102

BN kS au senchect cle SHh 4 19h
hory jouny Wods < Anpel bon sateesd

Votre Espace Personnel
et toute |'info Nové
nove-logement.com

24



Livrets equipements

)\

CHAUFFAGE
& ECS

7
LA PRODUCTION DU CHAUFFAGE

La production de chaleur et d'Eau Chaude Sanitaire (ECS)
est collective et assurée par une chaudiere RCU
(isolation par l'intérieur).

© Les radiateurs existants ont été conservés

et un séche-serviettes a été ajouté dans les salles de bain.

(N @ \IWIANBZNI@INS] D' UTILISATION

° Fvitez de faire sécher du linge sur les radiateurs, cela empéche une bonne diffusion
du chauffage dans la piéce

Fermez les volets, rideaux et fenéires dés la tombée de la nuit pour ne pas perdre
de chaleur

7
LA PASSERELLE WIFI WISER HOME

La commande de chauffage dans le logement se fera au
moyen du systéme WISER qui réunit les différents
éléments de commande et de visualisation dans

I'application WISER via le contrdleur WISER HOME.

VOTRE LOGEMENT
Mode d’emploi

Q El11782A - Metz

RECOMMANDATIONS

D'UTILISATION

° Téléchargez I'application sur votre smartphone

Scannez le QR Code inscnit sur le boitier
avec votre smartphone pour connecter votre réseau Wifi

NOV/
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UN SABLIER OU UN MINUTEUR
DANS LA SALLE DE BAIN

Ce pefit objet que I'on frouve quasiment
dans toutes les cuisines peut éfre fort
ulile dans la salle de bain. Il vous
rappellera par exemple que le temps
passé sous la douche ne doit pas
dépasser 3 minutes

UNE MULTIPRISE A INTERRUPTEUR

C'est l'accessoire indispensable pour
faire des économies d'électricité.
Brancher plusieurs appareils sur une
multiprise permet d'éteindre simultané-
ment fous vos équipements en veille. A
la clé - jusqu'a 10% d'économies sur
vofre facture d'électnicité !

PETITS INVESTISSEMENTS INTELLIGENTS

Afin de limiter votre consommation, vous pouvez vous doler 4 peu de frais de pefils
equipements permettant de grosses économies -

UN THERMOMETRE

Placé dans le congélateur, le
réfngérateur ef un peu partout dans la
maison, il permet a tout moment de juger
si la température est adéquate. Vous
pourrez ansi régler voire congélateur,
volre réfrigérateur et vos radiateurs pour
éviter de trop consommer

UNE PRISE PROGRAMMABLE
MECANIQUE

Gréce & un systéme de programmation,
cette prise dotée d'une minutenie permet
d'automatiser la mise en marche/lamét
de vos appareils élecinques. En
déterminant ainsi précisément leurs
pénodes de fonclionnement, vous
réalisez des économies d'électricité

- Relié a une prise, ce systéme permet de vérifier la consommation
LRSI I de votre appareil électrique. Il sera ensuite plus facile pour vous
de mesurer les économies que vous pouvez réaliser

Pour plus dinformations et de conseils, consultez le site Intemet de FADEME : www.ademe fr.
Vous y trouverez de nombreux guides et fiches prafiques, tels que « Rédurre sa facture d'électncité »,

@ Se chauffer sans gaspiller », € Bien choisir son éclairage » et bien d'aufres encore !




La feuille de route 2026
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Feuille de route — Société a mission

L’année du premier bilan
Mesure des écarts entre ’ambition affichée et la réalité du terrain :
les réussites, les axes a renforcer et les échecs.

Pour atteindre notre objectif d’'un impact positif sur notre environnement :
développement d’actions concrétes autour de 3 grands enjeux :

L’humain au coceur de notre attention

e La qualité de service pour les occupants dans un contexte de
livraisons/relogements,

2026

Premier bilan — entre théorie et
pratiques : ou en sommes-nous ?

e Le respect du contrat pour le Minarm, les liens de proximité avec les BL
et les ETL et les COMBDD,

e Le lien de partenariat trés fort avec Nové, Nové Construction et Eiffage,

« REgzﬁﬁgzggAgE_swet du e Le lien au groupe Arcade-VYV et ESH : le projet du groupe Résonance,

e Les collaborateurs : la marque employeur, les actions d’accompagnement
(formations, etc.), les 74 h société a mission, etc.,

e Nos autres parties prenantes : nos prestataires (lien avec bilan insertion,

- TPE/PME, etc.).
NOove
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Feuille de route — Société a mission

Nos engagements en matiére de développement durable

Q Un patrimoine en pleine mutation (4 500 logements neufs et rénovés),

Q Le PSRCL : « la molécule non consommeée ne pollue pas et ne colte rien »,
la gestion durable des espaces verts, etc.

2026

Premier bilan — entre théorie et
pratiques : ou en sommes-nous ?

L'innovation en réponse aux enjeux a venir

Q Une ligne dédiée pour I’écoute sante,
« RESONANCE » : un projet du

groupe ARCADE-VYV Un outil de GMAO pour prévenir la gestion patrimoniale, passer du curatif au

préventif,

Q Une marque dédiée a la gestion libre,

!}!Tgyé l;lrc;\;?ig]estion : un modele inédit et duplicable qui a évolué depuis sa



2z Une activité soutenue en 2026

La bascule vers un parc neuf et rénove >3000 familles accompagnées
National dans leur relogement (projection
/ a fin 2026)
+ de 2 000 logements ~309
Fin 2025 j ] 9 , ~20% 5 387 30% |
1g] ressortissants dans
receptlonnes réalisé logements loués des logements
dont 621 logements neufs rénovés ou neufs
+ de 4 500 logements s5 Location ~60%
: , . , ~49 70 de plus de 1000 :
Fin 2026 ressortissants dans
receptionnes réalisé logements des logements
dont plus de 1100 logements neufs supplémentaires renoves ou neuts

Nove

GESTION



Feuille de route — Société a mission

2026

La poursuite de nos ambitions

Accompagner les
ressortissants

Nove

GESTION
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Une nouvelle marque pour une nouvelle cible : les
logements en gestion libre,

La colocation : un modele qui peut répondre a certains
besoins de nos ressortissants,

Evolution des enquétes de courtoisie,
Enquéte biennale de satisfaction 2026,
Une communication qui poursuit ses evolutions pour

toujours mieux accompagner le parcours client : vidéo
pédagogique sur les charges, etc.



Feuille de route — Sociét

2026

La poursuite de nos ambitions

Accompagner nos
collaboratrices et
collaborateurs

Nove

GESTION
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by

€@ a mission

Ya h société a mission : ligne d’écoute logement santé, gestion de
nos grands espaces verts, « Résonance », etc.,

Des communautés de métiers sur la qualité de service,

Vidéo formation société a mission pour les collaborateurs et
collaboratrices, et les nouveaux arrivants,

Renforcer nos process métiers : plan d’apurement, colocation, campagnes
d’appels, copropriétés, normalisation process charges, mise en place de la facturation
électronique, APl commercialisation gestion libre, pilotage des GPA, guide d’achats et de
partenariats durables, politique des loyers et stratégie de peuplement, automatisation
des index, etc.



Feuille de route — Société a mission

2026

La poursuite de nos ambitions

Innover et renforcer la
robustesse du modele
pour un impact positif

Nove

GESTION
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Etre a ’écoute de nos parties prenantes : entreprendre des interviews,

PSP « 2030-2056 » : une stratégie patrimoniale inédite, durable et agile pour s’adapter
a un environnement turbulent (changement climatique, contexte géopolitique, etc.),

Un pilotage du PMT pour un modele robuste sur 35 ans,
Une cartographie des risques pour sécuriser notre activite,

Un groupement d’achat innovant pour '« externalisation des EDL »
pour les ESH : aller plus loin dans la coopération au sein du groupe,

Atelier de réflexion sur I'lA : sécuriser le présent et réfléchir aux
opportunités de demain.



Le calendrier des audits
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Le calendrier

Juillet 2026 : audit a blanc

(50% des membres du comité audité)

Décembre/Janvier 2027 : audit réglementaire
(50% des membres du comité audité)

Eté 2028 : audit a blanc

Fin 2028 - début 2029 : audit réglementaire

[ (3 (8 (3

Organisme Tiers Indépendant : IMPACCCT - représenté par Aurélie CAUDAL

- Mesurer ce gui est capital
NOVve ) | )

GESTION



Le calendrier des comités
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Proposition

Nove

GESTION
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03 Juillet 2026 : bilan 25 / perspectives 26

18 Septembre 2026 : retour audit blanc

11 Décembre 2026 : comité thématique
(étude gestion durable des espaces verts)

Février/Mars 2027 : retour audit réglementaire
Mai/Juin 2027 : bilan 26 / perspectives 27

Octobre/Novembre 27 : comité thématique
(par exemple qualité de service)



Les objectifs opérationnels retenus pour
2025 — avanceées, mesures et preuves
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Objectif statutaire 1 (OS1) : Contribuer a ’'amélioration des conditions et du cadre de vie des ressortissants

du Ministere des Armées

Objectif opérationnel 1 (0S1-1) : Répondre efficacement aux sollicitations technigques-et-administratives des

ressortissants.
: . » S Résultat Documents de preuve :
Indicateur(s) - Suivi de la qualité du service téléphonique.
- Nombre d’espaces personnels en ligne ouverts.
- Mise & disposition de documentation et scripts & destination du - 89%tauxde - Preuve 1: Suivi mensuel CCS
CCS et des agences. décroché des 2025.
appels
Cible et Cible a maintenir entrants «  Preuve 2 : Comptes Espace
horizon - Maintenir mensuellement le taux de décroché au niveau de (moyenne locataires actifs 2025
I’engagement contractuel : 85 % 2025).
temporel - Actualiser annuellement les scripts et process en fonction des * Preuve 3 : Bibliothéque des scripts
besoins métiers - 6655 et process CCS au 31 12 2025
ouvertures de
comptes
personnels en
. ‘g f ligne.
Actions * Un centre de contacts et de services dédié, spécialisé dans le
p métier de la gestion des logements du parc domanial et formé aux
menees spécificités de nos occupants. _ 54 process /
* Un espace personnel en ligne accessible 24H/7j permettant de 134 scripts
piloter en autonomie le dossier administratif, de formuler une
sollicitation.
* Des processus et modes opératoires totalement adaptés aux
engagements métiers.
* 5 agences garantissant une couverture nationale de proximité.
pi|otage Péle Relation Clients / Direction Gestion Locative

Nove
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Objectif statutaire 1 (OS1) : Contribuer a ’'amélioration des conditions et du cadre de vie des ressortissants du Ministére des

Armées

Objectif opérationnel 1 (OS1-2) :
iati
Proposition de nouvelle dénomination : Répondre efficacement aux sollicitations techniques des ressortissants.

Résultat Documents de preuve :

Indicateur(s) Suivi des sollicitations techniques * Preuve 1:Ind01 OS1-2.doc
67% de résolution
en 1ere * Preuve 2 :Sollicitations
Cible et Cibles a atteindre : intervention maintenance curative_2025
horizon - 60% de résolution en premiére intervention,
temporel - 80% de sollicitations résolus respectant les délais 87% de respect
des délais de

Actions Suite a la résiliation du marché multiservice fin 2023, mise resolution
menées en place d’'une stratégie d’achat tournée vers le partenariat

(local, régional et national). Sur cette base, mise en place
d’'un nouveau dispositif et pilotage des résultats obtenus
depuis 2024 (cf le suivi des sollicitations techniques) avec
I'outil de GMAO.

Pilotage Direction Habitat

Nove
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Objectif statutaire 2 (OS2) : Accompagner I’Etat dans 'aménagement et le développement durable des

territoires

Objectif opérationnel 1 (0S2-1) : Soutenir 'économie locale en privilégiant le recours a des prestataires locaux

Résultat Documents de preuve :

Indicateur(s) Taux de fournisseurs locaux
* Preuve 1:1Ind01 - OS2-

Cible et Cible a maintenir et a piloter selon la stratégie Mesure 2025 = 1.doc

horizon achats : 65% d’entreprises locales 80%

temporel * Preuve 2 : TPE-PME
NOVE GESTION 2025

Actions Descriptifs des actions menées : NG

menées e Définition de I'indicateur avec la production de la

fiche indicateur
e Mesure du taux a fin 2025

Pilotage Pdle Achats et Partenariat

Nove
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Objectif statutaire 2 (0S2) : Accompagner I’Etat dans ’'aménagement et le développement durable des

territoires

Objectif opérationnel 2 (0S2-2) : Définir une organisation territoriale pour couvrir efficacement le territoire

Résultat Documents de preuve :
Indicateur(s) Taux de collaborateurs en territoire 66 % des . Preuve 1 - Ind01 —
équipes 0S2-2.doc
Cible et Cible a maintenir : 60/40 localisees dans
horizon - 60% des effectifs en territoires, les territoires - PreU\{e 2 :Tableau
temporel - 40% des effectifs en central Rennes. donnees RH - Rapport

annuel - Effectifs au
31122025 xls

Actions Descriptifs des actions menées
menées * Définition de I'indicateur avec la production de la
fiche indicateur
* Mesure du taux annuel

Pilotage Direction Générale

Nove

GESTION LY



Objectif statutaire 3 (OS3) : Accompagner la transition écologique a travers la performance énergétique

du patrimoine de I’Etat

Objectif opérationnel 1 (03-1) : Proposer des logements performants et durables aux ressortissants et leurs

familles - Performance énergétique du parc

Indicateur(s) 1) % du parc ayant un DPE

2) Ventilation de la performance des DPE

Cible et Cible a atteindre :
T - Augmenter annuellement la part des logements avec
orizon un DPE pour atteindre 100% d’ici a 2030,
temporel - Améliorer la performance du parc d’ici a 2030 avec
une cible de 25% du parc restant en étiquette >D.

Actions Descriptifs des actions menées :
menées - Sensibilisation des agences

- Procédure de mise en ceuvre

- Moyen pour réaliser les DPE en masse
Pilotage Direction Habitat

Nove
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Résultat Documents de preuve :

1) 92,82 % des . L
logements ont un Preuve 1 : fichier

DPE DPE-baseNGE-

- Société a mission2025
2) Ventilation de la
performance au 31 12

2N28/

Etiquette Répartition
. e des
SEYRELE étiquettes

A 4,52%
B 4,18 %
C 18,8 %
D 26,37 %
E 21,17 %
F 8,24 %
G 1,96 %

Sans lettre 14,74%

3) Etiquette moyenne du
parc: D
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Objectif statutaire 3 (OS3) : Accompagner la transition écologique a travers la performance énergétique du

patrimoine de I’Etat

Objectif opérationnel 2 (0S3-2) : S’engager dans une stratégie de réduction des charges locatives au bénéfice des
ressortissants et de leurs familles

Reésultat Documents de preuve :
Indicateur(s) Mener des travaux de réflexion autour de la
réduction des charges locatives « Preuve 1:
- Remise du
Cible et Cible a atteindre annuellement : PSRCL au gﬁﬁgﬁe—rnoa\iz—lqevue
horizon - mise a jour annuelle du plan Stratégique de MinArm le 01 Novembre 2025
temporel - réduction des Charges Locatives au MinArm novembre 2025
Actions - Développer la communication sur le théme dubon | ancement o CL_Nove_Annexe
menées usage du logement et du bien vivre ensemble => d’une étude sur Revue Quinquennale
guide locataire la gestion Novembre 2025
- Accompagnement de Nové Construction liés aux différenciée et
travaux a réaliser => participation aux réunions durable des
- Stratégie d’achats durables espaces
extérieurs
Pilotage Direction Habitat
-
NOl/e
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Objectif statutaire 4 (OS4) : Concevoir et mettre en ceuvre des solutions sur mesure et innovantes en matiére

de gestion immobiliére pour le compte de tiers

Obijectif opérationnel 1 (0S4-1) : Etablir des liens qualitatifs et durables avec les territoires — Etre reconnu comme un
partenaire local de I'habitat sur 'ensemble des territoires

Résultat Documents de preuve
Indicateur(s) Participation a des réunions locales de I'habitat sur Participation a 127
I'ensemble du territoire réunions : « Preuve 1:Ind01 -
Cible et Cible a atteindre : 100 rencontres annuelles sur - 78 CLL, OS4-1.doc
horizon les territoires - 45CRL/CSR/ete _
temporel : * Preuve 2 : Calendrier
- 4 réunions CLL_CRL_2025
Actions Définition de I'indicateur avec la production de la puhbllques
menées fiche indicateur charges
Mesure du nombre de participations territoriales sur S
ans compter les
2025 réunions publiques
liées aux opérations
de travaux : 175
Pilotage Agences réunions
’
NOlre

GESTION 44



Objectif statutaire 4 (OS4) : Concevoir et mettre en ceuvre des solutions sur mesure et innovantes en matiére de gestion immobiliére pour le

compte de tiers

Objectif opérationnel 2 (0S4-2) : Proposer une offre de services pour faciliter le quotidien des ressortissants et de leurs familles

Indicateur(s)

Cible et horizon
temporel

Actions menées

Pilotage

Nove

GESTION

Part des ressortissants accompagnés

Cible a atteindre jusqu’en 2029

- Objectif : accompagner 75-%-100% des ressortissants dans leur
parcours de relogements,

- 1275 inscriptions, soit 15% du parc et 20 % des occupants
(sans vacance)

Nové Gestion souhaite modifier ces cibles :
- Objectif déménagements: il s’agit d’'un souhait exprimé par les R et leur

famille. Le chiffre de 75% ne correspond pas a la réalité des souhaits des R.

Il est proposé plutot d’indiquer un nombre de familles accompagnées. Il est
proposé d’atteindre 100% de R accompagnés soit par le prestataire soit par
la formule forfaitaire.

- La cible de 1275 inscrits au regard du cumulé a fin 2025 (276) parait
inatteignable. Il est proposé un plan de communication aupres des
Ressortissants concernés en lien avec le prestataire. Cette cible sera a
revoir ou a reformuler (guide relogement).

Descriptifs des actions menées
*  Promouvoir la plateforme services
* Proposition d’accompagnement systématique aupres des
ressortissants :
* Soit le service du prestataire Nové Gestion,
*  Soit la formule forfaitaire

Direction Gestion Locative et Relation Clients

Résultat :

- 1660
déménagements
réalisés et
100%des
occupants
accompagnés

dont 1151 via le
prestataire de Nové
Gestion, soit 69% des
ressortissants.

- 276 inscriptions sur
la plateforme services

Documents de preuve :

Preuve 1 : fichier Excel —
extraction relogement_maj
2025 (en attente du fichier)

Preuve 2 : Inscriptions
plateforme de
services_2025
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Objectif statutaire 4 (0OS4) : Concevoir et mettre en ceuvre des solutions sur mesure et innovantes en

matiére de gestion immobiliére pour le compte de tiers

Objectif opérationnel 1 (0S4-3) : Développer des dispositifs innovants d'information et d'accompagnement favorisant
I'autonomie des occupants et I'appropriation des services proposés.

Indicateur(s)

Cible et
horizon
temporel

Actions
menées

Pilotage

Nove
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Résultats

1) Nombre de communications écogestes menées
aupres des ressortissants
2) Nombre de newsletters diffusées

1 newsletter
réalisée

Cible a atteindre annuellement : au moins 1 1 publication web

newsletter et 2 publications/affichages de dediee aux
sensibilisation aux écogestes ecogestes
Descriptifs des actions menées : 2 campagnes
- Diffusion de la newsletter occupants — édition d’affichage de
Printemps/Eté 2025 mettant en avant le bouquet de sensibilisation

services proposé aux occupants — 2éme édition
printemps/été 2026 : écogestes simples a adopter

* Publication d'une bréve sur le site internet Nové relative
aux gestes verts (conservation de la chaleur dans le
logement et tri des déchets).

» Diffusion d'affiches et de messages sur les écrans
Intratone relatifs au tri sélectif et a la gestion des
encombrants.

Pb6le Communication / Direction générale

Documents de preuve :

Preuve 1 : Newsletter
occupants — édition
Printemps/Eté 2025

Preuve 2 : Capture
d'écran/ lien de la
publication « Les gestes
verts » sur le site Noveé.
https://nove-
logement.com/lesgestesv
erts/

Preuve 3 : Affiches et
visuels diffusés sur les
écrans Intratone

Nouvel OO0
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Objectif statutaire 4 (OS4) : Concevoir et mettre en ceuvre des solutions sur mesure et innovantes en matiére

de gestion immobiliére pour le compte de tiers

Objectif opérationnel 1 (OS4-4) : Proposer une offre nouvelle de logements en gestion libre pour consolider le modéle économique
tout en 'accompagnant d’'une offre de service différenciante.

Indicateur(s)

Cible et
horizon
temporel

Actions
menées

Pilotage

Nove
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Nombre de logements neufs commercialisés dans le cadre
de I'offre de gestion libre accompagnée d'un bouquet de
services

Cible a atteindre d’ici a 2030 : 665 logements neufs en
gestion libre livrés

Descriptifs des actions menées:

* Proposition au BL avant le lancement commercial pour
pouvoir proposer aux ressortissants

* Mise en commercialisation sur une plateforme dédiée

* Mise en place de support de communication pour
promouvoir la gestion libre

* Prise de contact avec la Mairie => envoi de support de
communication

* Action de promotion dans les casernes

Po6le Relation Clients / Direction Gestion Locative

Résultat Documents de preuve :

31 Logements * Preuve 1: Liste des
livrés et logements livrés_31122025
commercialisés en
2025

Nouvel OO
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Avis du Directeur du Comité de suivi
de |la mission
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Avis du Directeur du Comité

-
Le Directeur du Comité tient a souligner que I'lannée 2025 a constitué une étape importante pour Nové Gestion, au
regard de l'activité soutenue et des actions mises en ceuvre.

Le Directeur du Comité salue la dynamique engagée par Nové Gestion, qui a su inscrire son action dans une
démarche d’amélioration continue, en tenant compte des observations et notamment I'évolution des objectifs
statutaires et les indicateurs afférents.

Sur le plan structurel, le Directeur du Comité constate avec satisfaction que la révision des objectifs a été mise en
ceuvre et suivie, conformément aux recommandations de I'OTl. Ce travail de fond témoigne d’'un engagement
sincere a renforcer la cohérence entre les statuts de I'entreprise et les ambitions portées par sa mission. Il s’agira
désormais de préciser et/ou affiner les mesures d’impact environnemental et sociétal de ces indicateurs.

Sur le plan opérationnel, le Directeur du Comité observe que I'année 2025 marque I'année d’'une maturité dans
I’exploitation et le pilotage de Nové Gestion. Dans un contexte de mutation du parc (rénovations et livraisons
neuves), la société a su faire preuve d’agilité et d’efficacité.

Nove
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Avis du Directeur du Comité

’- Concernant les objectifs spécifiques, 'année 2025 a été I'occasion d’évolutions importantes :

« 0S1-1 (ajustement) : Les réalisations sont conformes aux attentes.

« 0S1-2 (repositionnement et nouvelle dénomination) : il est noté le repositionnement de I'indicateur dans I'OS1. Les objectifs sont atteints,
mais doivent faire 'objet d’un pilotage fin.

« 0S2-1: Les objectifs fixés sont atteints et la stratégie a été précisée (achats et partenariats),

o« 0S2-2: Les objectifs fixés sont atteints et 'organisation a été ajustée en régions comme a Rennes,

« 083-1:Le taux de logements disposant d’un Diagnostic de Performance Energétique (DPE) évolue. Le Directeur du Comité insiste sur
I"importance d’atteindre une couverture compléete des DPE et note positivement |’évolution de |la performance énergétique du parc dans le
cadre du plan « Ambition logement ».

o 0S3-2: Les objectifs pour 'année 2025 ont été atteints. Le Directeur du Comité note I'évolution avec le précédent PSRCL, les premieres
actions concretes (comptages, écogestes, nouveaux contrats) sont mises en place pour améliorer I'efficacité dans I'exploitation du patrimoine
et I'impact pour les ressortissants.

e« 0S4-1: Llindicateur mis en place permet de mesurer I'ancrage local et le dialogue continue tout au long de I'année avec les parties prenantes
sur les territoires.

« 0S4-2 (repositionnement) : il est noté le repositionnement de I'indicateur dans I’OS4. Le Directeur du Comité constate que, si le recours au
prestataire reste majoritaire dans le cadre des relogements liés aux travaux de rénovation du parc, le nombre d’inscriptions sur la plateforme
de services demeure tres inférieur a l'objectif initialement fixé. Une réflexion doit avoir lieu sur cet indicateur.

« 0S84-3 (nouveau) : Uindicateur mis en place permet de mesurer les actions de communication qui doivent se poursuivre dans les prochains
mois au regard de l'activité soutenue en 2026.

e« 0S4-4 (nouveau) : Uindicateur mis en place permet d’apprécier les volumes de nouveaux logements en gestion libre. Les actions de
commercialisation doivent étre accompagnées d’une communication et d’outil adaptés (API).

Le directeur note enfin que :
L'insertion sociale pourrait faire 'objet d’un indicateur dans I'OS 2.
Les résultats des enquétes de courtoisie pourraient faire I'objet d’un indicateur dans I’OS 1. 50
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Avis du Directeur du Comité

—

Dans lI'ensemble, le Directeur du Comité constate que les réalisations sont globalement conformes aux objectifs
définis et note l'instauration d’un suivi annuel des indicateurs qui permet d’apprécier dans la durée |'évolution
et I'impact des actions entreprises.

Le Directeur note les enjeux de la prochaine période a venir avec l'audit blanc en juillet 2026 et l'audit
réglementaire début 2027. Il s'agira d’ancrer de maniere pérenne la stratégie validée par le comité a mission
dans le temps et dans le contexte du Plan Ambition Logement mais également dans la stratégie du Groupe
Arcade Vyv « Résonance ».

En outre, le Directeur souhaite que l'entreprise poursuive sa dynamique d’ouverture du comité a mission a
d’autres membres.

Enfin, pour faire correspondre |'évolution des objectifs statutaires et celle des valeurs communes, I'entreprise
devra organiser les conditions d’une réflexion sur sa raison d’étre, afin que cette derniere soit a I'image des
valeurs portées par le collectif et les parties prenantes. Pour cela, la sémantique pourra étre simplifiée,
communicable facilement et devra surtout refléter la fierté de toutes et tous pour une appropriation pleine et
entiere pour aujourd’hui et demain. Cette action pourra étre réalisée a moyen terme.

Nove
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Perspectives 2026

% [/ Evolution de la Présidence du Comité

» Organiser une élection pour nommer le nouveau Président du Comite.

VI Poursuivre 'ouverture du Comité a un nouveau membre (partie prenante externe)

| Trajectoire 2026 :
» Nommer un Organisme Tiers Indépendant pour 'audit relatif a la période 2024 — 2026 ;
» Organiser un audit a blanc en lien avec I'OTl ;
» Organiser un audit réglementaire en lien avec I'OTI ;
» Poursuivre I'ancrage des objectifs statutaires dans le fonctionnement de la sociéte ;

» Conception d’'une vidéo destinée a sensibiliser les collaborateurs et les collaboratrices aux enjeux
et aux engagements de la Société a Mission ;

» Mettre en place les V4 h société a mission.

Nove
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