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Le comité de mission
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Les membres

▪ Franck ERNST– Foyer Stéphanais – Directeur Général
▪ Jérôme PUELL– Nové - Directeur Général
▪ Vincent FAUSSER – Aiguillon Construction - Vice-Président
▪ Aurélie BASSE – Bretagne Next - Responsable Pôle marque Bretagne
▪ Sébastien GARAT – représentant les salariés Nové Gestion (en remplacement de Sandra LEBLOND)
▪ Sophie BOURGEOIS – secrétariat société à mission

Composition du comité



5. Régularisation des 

logements validés  

Préambule



Rappels 2023/2024



La feuille de route
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1er audit 

règlementaire

Décembre 
2023

Réception 

de l’avis 

motivé 

favorable

Juillet 

2024

2024 – 2025 => faire évoluer la société à mission en tenant compte des conclusions du premier audit 

2024 /2025 

Lancement de 

réflexions sur :

- L’ouverture du Comité à 

des parties prenantes 

externes

- La reformulation des 

Objectifs statutaires 4 et 

5 en intégrant la notion 

de caractère innovant

Volonté de programmer des audits à blanc en intercalaire des audits réglementaires

2ème  audit

Règlementaire

fin 2026 / 

début 2027

2023 2024 - 2025 2026 / 2027 2029

3ème audit

règlementaire

/ ! \ La réglementation impose aux sociétés de plus de 50 collaborateurs 
de réaliser un audit tous les deux ans contre tous les 3 ans pour les autres. 

Une attention particulière est à avoir sur ce point.

Audit à 

blanc 

intercalaire



Les temps forts 2024

66

 Avril 2024 – Séminaire intégration nouveaux entrants – module acculturation société à mission

 Avril 2024 – Rencontre Thierry Heyvang (Président Nové Gestion) / Jean-Lou Mathieu 
(Président du Comité) en présence de Blandine Le Verger (Secrétaire du Comité)
  Evoquer la nécessité de reformuler les objectifs statutaires 4 et 5

 Juin 2024 – Désignation de Franck Ernst en tant que membre du Comité de suivi de la mission 
par le Comité stratégique du 3 juin 2024 – en remplacement de Laurent Lorrillard

 Octobre 2024 : Rencontre Aurélie Basse (Responsable du Pôle Marque Bretagne) / Olivia Le 
Déaut (Directrice Générale Nové Gestion)
Présenter la société Nové Gestion et proposer à Aurélie Basse d’intégrer le Comité

 Décembre 2024 : Présentation de la société à mission au séminaire de l’UES Aiguillon
Déconstruire les idées reçues sur la société à mission et dispenser des éléments 

d’acculturation au sujet à l’ensemble des salariés de l’UES



Les temps forts 2024

77

 Démarrage de la réflexion autour de la Présidence du comité 

 Publication sur le site internet de l’UES Aiguillon :

✓ du rapport du Comité de suivi de la mission 2023 ;

✓ de l’avis motivé de l’Organisme Tiers Indépendant (OTI), sur la vérification de 
l’exécution des objectifs sociaux et environnementaux liés à la qualité de société à 
mission.



Les temps forts 2025 

 Reformulation des objectifs 4 et 5 (validation AG 10 mars 2025)

 Evolution de la Présidence du Comité

Sandra Leblond a été désignée pour succéder à Jean-Lou Mathieu à la Présidence du Comité

 Formalisation de l’entrée d’Aurélie Basse au sein du Comité 

Ouverture du Comité de mission à des parties prenantes externes

 Ancrer les objectifs statutaires dans le fonctionnement de la société ;

Acculturation des nouveaux entrants



Les temps forts 2025 

 Nommer un Organisme Tiers Indépendant pour l’audit relatif à la période 2024 - 2026

Etape Début Fin

Réalisation d’un audit à blanc Automne 2026

Réalisation de l’audit réglementaire Début 2027



Le modèle de la mission



La raison d’être
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Décembre 2021, Nové Gestion décide d’inscrire dans ses statuts la qualité de société à mission, 
pour placer sa mission d’intérêt général, son ambition sociale, sociétale et environnementale au 

cœur de son activité : 



Le modèle de la mission
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Objectif 

statutaire 1
Contribuer à l’amélioration des 

conditions et du cadre de vie des 
ressortissants du Ministère des Armées. 

Objectif 

statutaire 2 
Accompagner l’Etat dans l’aménagement et le 

développement durable des territoires.

Objectif 

statutaire 3 
Accompagner la transition écologique à travers 
la performance énergétique du patrimoine de 

l’Etat.

Objectif 

statutaire 4 
Concevoir et mettre en œuvre des 
solutions sur mesure et innovantes 
en matière de gestion immobilière 

pour le compte de tiers

Objectif opérationnel 1                  
Répondre efficacement aux sollicitations 

techniques et administratives des 
ressortissants

Objectif opérationnel 2                
Tester des solutions nouvelles et les 
partager avec les associés pour une 

éventuelle appropriation
Répondre efficacement aux 
sollicitations techniques des 

ressortissants

Objectif opérationnel 1                   
Soutenir l’économie locale en 
privilégiant le recours à des 

prestataires locaux

Objectif opérationnel 2                  
Définir une organisation territoriale 

pour couvrir efficacement le 
territoire

Objectif opérationnel 1                                
Proposer des logements performants et durables 
aux ressortissants et leurs familles - Performance 

énergétique du parc

Objectif opérationnel 2                         
S’engager dans une stratégie de réduction des 

charges locatives au bénéfice des ressortissants 
et de leurs familles

Objectif opérationnel 1                                             
Etablir des liens qualitatifs et durables avec les territoires 
– Être reconnu comme un partenaire local de l’habitat sur 

l’ensemble des territoires

Objectif opérationnel 2
Proposer une offre de services pour faciliter le quotidien 

des ressortissants et de leurs familles

RAISON D’ÊTRE
« Gérer les logements domaniaux du Ministère des Armées à destination des ressortissants du Ministère des Armées, et participer de façon innovante à un projet sociétal, 

environnemental et durable, dans le respect de la mission d’intérêt général qui lui est confiée par l’Etat. »

Objectif opérationnel 3
Développer des dispositifs innovants d’information et 

d’accompagnement favorisant l’autonomie des 
occupants et l’appropriation des services proposés

Objectif opérationnel 4
Proposer une offre nouvelle de logements en gestion 
libre pour consolider le modèle économique tout en 

l’accompagnant d’une offre de service différenciante.

Evolution et repositionnement des objectifs opérationnels pour prendre en compte le nouvel objectif statutaire N°04



Retour sur l’année 2025



Une année de concrétisation des engagements : livraisons 

logements neufs et rénovés, relogements, attributions, etc.

Des actions menées au plus près des parties prenantes 

(relogements, actions d’aller vers, enquêtes, etc.),

La première régularisation des charges,

Une nouvelle organisation dédiée à Rennes, et un renforcement 

des effectifs en région.

Feuille de route – Société à mission

2025
Passage des intentions aux 

actions opérationnelles

sur le terrain

Un projet d’entreprise :

la qualité de service

8386 logements ont été gérés en 2025 en moyenne sur l’année



Thierry HEYVANG

Président

Olivia LE DEAUT

Directrice Générale

Direction Finances

et Performance

Direction Juridique

Direction Habitat

Direction Gestion Locative

et Relation Clients

5 AGENCES
sur le territoire 
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1 917 entrées dont 636 entrées entre juillet et août (Plan Annuel de 

Mutation 2025). 2 212 sorties dont 744 sorties entre juillet et août.

31 661 sollicitations traitées dont 11 508 sollicitations administratives 

et 20 153 sollicitations techniques. 6 668 sollicitations ont concerné des 

actions de maintenance curative dont 67% ont été résolues dès la première 

intervention en respect des délais du contrat.

24 321 actions « d’aller vers » (relances, rdv préavis, enquêtes de 

courtoisie, visites conseils, etc.) ont été réalisées.

La régularisation des charges 2023 a été poursuivie et finalisée tout au 

long de l’année 2025, avec une augmentation forte des sollicitations des 

ressortissants. Nové Gestion a fait évoluer toute la communication dédiée : 

appels sortants personnalisés, réalisation de dépliants, FAQ, messages 

personnalisés et réunions, etc. 

Faits marquants – Société à mission

2025
Une année de réalisations

concrètes : une activité soutenue



Poursuite du travail d’optimisation des contrats dans le cadre de la 

stratégie achats pour l’entretien et la maintenance du parc. Deux 

marchés majeurs ont été contractualisés :

• Un nouveau marché de nettoyage et répurgation,

• Un nouveau marché énergie.

Prise en charge du process attributions des logements du parc 

domanial à compter du mois de novembre 2025. 282 logements 

attribués sur les 2 premiers mois de mise en place de ce process.

Poursuite des enquêtes de courtoisie (taux de satisfaction : 96%).

Faits marquants – Société à mission

2025
Une année de réalisations

concrètes : une activité soutenue

Proposition : Un indicateur à suivre dans l’OS 1 ?



Montée en puissance des volumes de mises en chantier mais 

également des livraisons d’opérations neuves et d’opérations de 

rénovation : 
• 582 logements neufs livrés au national en 2025,

• 1014 logements rénovés livrés au national en 2025.

Montée en puissance des relogements :
• 126 schémas directeurs validés dont 87 au cours de l’année 2025,

• 1 660 familles relogées dont 85% de relogements définitifs.

Faits marquants – Société à mission

2025
Une année de réalisations

concrètes : une activité soutenue



Mise à jour du PSRCL (Plan Stratégique de Reduction des Charges 

Locatives). 

Insertion sociale : un enjeu sociétal d’accompagnement 

des plus précaires pour un retour vers l’emploi
L’engagement a été atteint avec un résultat annuel (minimum 5% soient 

4285h/an et 150 000heures sur les 35 ans du contrat de concession) de 

8142 heures d’insertion sociale (chiffres en cours de validation par les 

facilitateurs). 

Des nouveaux supports de commercialisation pour 

commercialiser la nouvelle offre neuve et rénovée.
Réalisation de plaquettes, de flyers et un process de commercialisation des 

logements en gestion libre, etc.

Faits marquants – Société à mission

2025
Une année de réalisations

concrètes
Proposition : Un indicateur à suivre dans l’OS 2 ?



Deux séminaires pour ancrer la qualité de service : Paris et Lyon,

L’écoute des collaborateurs de Nové Gestion à travers des 

interviews,

La première newsletter pour les ressortissants,

La première Revue Quinquennale,

Les premières orientations patrimoniales 2030 à 2056,

Le premier Plan de Maitrise des Risques,

Faits marquants – Société à mission

2025
« L’année des premières » 
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Les séminaires 2025 : quelques verbatim 

La qualité de service : un enjeu majeur pour la société à mission

Deux rendez-vous -  Paris avril 2025 / Lyon octobre 2025

« Relation de qualité 

avec les entreprises 

sourcées, le RRP est 

toujours disponible et 

accessible. »

Claire, CDS - Agence Sud Est

« Equipe soudée et réactive.                 

Bonne relation avec les 

équipes d’Aiguillon.

Bonne présentation des 

nouveaux process du service 

relations clients. »

Katell, CGL - Agence Grand 

Ouest

« Bonne relation avec les 

bureaux logements.

Disponibilité des équipes NG 

: réunions mensuelles 

positives et co-construction 

des process. »

Jacqueline, Responsable GL - 

Agence IDF

« Bonne relation avec les 

équipes de Rennes.

Périodicité des réunions

et aide sur les impayés. »

Ancia, CGL – Antenne de Lyon

Créer les conditions de réussite du collectif



—   Séminaire Nové  —   24 juin 2026 24



—   Séminaire Nové  —   24 juin 2026 25

Livrets équipements



La feuille de route 2026



Feuille de route – Société à mission

2026
Premier bilan – entre théorie et 

pratiques : où en sommes-nous ?

« RESONANCE » : un projet du 

groupe ARCADE-VYV 

L’année du premier bilan

Mesure des écarts entre l’ambition affichée et la réalité du terrain : 

les réussites, les axes à renforcer et les échecs.

Pour atteindre notre objectif d’un impact positif sur notre environnement :

développement d’actions concrètes autour de 3 grands enjeux :

L’humain au cœur de notre attention

La qualité de service pour les occupants dans un contexte de 

livraisons/relogements,

Le respect du contrat pour le Minarm, les liens de proximité avec les BL 

et les ETL et les COMBDD,

Le lien de partenariat très fort avec Nové, Nové Construction et Eiffage,

Le lien au groupe Arcade-VYV et ESH : le projet du groupe Résonance,

Les collaborateurs : la marque employeur, les actions d’accompagnement 

(formations, etc.), les ¼ h société à mission, etc.,

Nos autres parties prenantes : nos prestataires (lien avec bilan insertion, 

TPE/PME, etc.).



Feuille de route – Société à mission

2026
Premier bilan – entre théorie et 

pratiques : où en sommes-nous ?

« RESONANCE » : un projet du 

groupe ARCADE-VYV 

Nos engagements en matière de développement durable

Un patrimoine en pleine mutation (4 500 logements neufs et rénovés),

Le PSRCL : « la molécule non consommée ne pollue pas et ne coûte rien », 

la gestion durable des espaces verts, etc.

L’innovation en réponse aux enjeux à venir

Une ligne dédiée pour l’écoute santé,

Un outil de GMAO pour prévenir la gestion patrimoniale, passer du curatif au 

préventif,

Une marque dédiée à la gestion libre, 

Nové Gestion : un modèle inédit et duplicable qui a évolué depuis sa 

création.
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+ de 2 000 logements 

réceptionnés
dont 621 logements neufs

+ de 4 500 logements 

réceptionnés
dont plus de 1100 logements neufs

~20%

réalisé

~45%

réalisé

5 387 

logements loués

Location 

de plus de 1000 

logements 

supplémentaires

~30%

ressortissants dans 

des logements 

rénovés ou neufs

~60%

ressortissants dans 

des logements 

rénovés ou neufs

National

Une activité soutenue en 2026
La bascule vers un parc neuf et rénové

Fin 2025

Fin 2026

>3000 familles accompagnées 

dans leur relogement (projection 

à fin 2026)

4 ans après le démarrage du contrat : 60% des Ressortissants occuperont les logements neufs et rénovés.



Feuille de route – Société à mission

2026
La poursuite de nos ambitions

Accompagner les 

ressortissants

Une nouvelle marque pour une nouvelle cible : les 

logements en gestion libre,

La colocation : un modèle qui peut répondre à certains 

besoins de nos ressortissants,

Evolution des enquêtes de courtoisie,

Enquête biennale de satisfaction 2026,

Une communication qui poursuit ses évolutions pour 

toujours mieux accompagner le parcours client : vidéo 

pédagogique sur les charges, etc.



¼ h société à mission : ligne d’écoute logement santé, gestion de 

nos grands espaces verts, « Résonance », etc.,

 

Des communautés de métiers sur la qualité de service,

Vidéo formation société à mission pour les collaborateurs et 

collaboratrices, et les nouveaux arrivants,

Renforcer nos process métiers : plan d’apurement, colocation, campagnes 

d’appels, copropriétés, normalisation process charges, mise en place de la facturation 

électronique, API commercialisation gestion libre, pilotage des GPA, guide d’achats et de 

partenariats durables, politique des loyers et stratégie de peuplement, automatisation 

des index, etc.

Feuille de route – Société à mission

2026
La poursuite de nos ambitions

Accompagner nos 

collaboratrices et 

collaborateurs



Être à l’écoute de nos parties prenantes : entreprendre des interviews,

PSP « 2030-2056 » : une stratégie patrimoniale inédite, durable et agile pour s’adapter 

à un environnement turbulent (changement climatique, contexte géopolitique, etc.),

Un pilotage du PMT pour un modèle robuste sur 35 ans,

Une cartographie des risques pour sécuriser notre activité,

Un groupement d’achat innovant pour l’« externalisation des EDL » 

pour les ESH : aller plus loin dans la coopération au sein du groupe,

Atelier de réflexion sur l’IA : sécuriser le présent et réfléchir aux 

opportunités de demain.

Feuille de route – Société à mission

2026
La poursuite de nos ambitions

Innover et renforcer la 

robustesse du modèle

pour un impact positif



Le calendrier des audits



5. Régularisation des 

logements validés  

Le calendrier

Juillet 2026 : audit à blanc
(50% des membres du comité audité)

Décembre/Janvier 2027 : audit réglementaire 
(50% des membres du comité audité)

Eté 2028 : audit à blanc

Fin 2028 – début 2029 : audit réglementaire

Organisme Tiers Indépendant : IMPACCCT – représenté par Aurélie CAUDAL



Le calendrier des comités



5. Régularisation des 

logements validés  

Proposition

03 Juillet 2026 : bilan 25 / perspectives 26

18 Septembre 2026 : retour audit blanc

11 Décembre 2026 : comité thématique

(étude gestion durable des espaces verts)

Février/Mars 2027 : retour audit réglementaire

Mai/Juin 2027 : bilan 26 / perspectives 27

Octobre/Novembre 27 : comité thématique

(par exemple qualité de service)



Les objectifs opérationnels retenus pour 

2025 – avancées, mesures et preuves
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Objectif statutaire 1 (OS1) : Contribuer à l’amélioration des conditions et du cadre de vie des ressortissants 

du Ministère des Armées

Objectif opérationnel 1 (OS1-1) : Répondre efficacement aux sollicitations techniques et administratives des 

ressortissants.

Résultat

- 89% taux de 

décroché des 

appels 

entrants 

(moyenne  

2025).

- 6 655 

ouvertures de 

comptes 

personnels en 

ligne.

- 54 process / 

134 scripts

Documents de preuve :

• Preuve 1 : Suivi mensuel CCS 

2025.

• Preuve 2 : Comptes Espace 

locataires actifs 2025

• Preuve 3 : Bibliothèque des scripts 

et process CCS au 31 12 2025

Indicateur(s) - Suivi de la qualité du service téléphonique.

- Nombre d’espaces personnels en ligne ouverts.

- Mise à disposition de documentation et scripts à destination du 

CCS et des agences.

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à maintenir
- Maintenir mensuellement le taux de décroché au niveau de 

l’engagement contractuel : 85 %

- Actualiser annuellement les scripts et process en fonction des 

besoins métiers

Actions 

menées

 Un centre de contacts et de services dédié, spécialisé dans le 

métier de la gestion des logements du parc domanial et formé aux 

spécificités de nos occupants. 

 Un espace personnel en ligne accessible 24H/7j permettant de 

piloter en autonomie le dossier administratif, de formuler une 

sollicitation.

 Des processus et modes opératoires totalement adaptés aux 

engagements métiers.

 5 agences garantissant une couverture nationale de proximité.

Pilotage Pôle Relation Clients / Direction Gestion Locative
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Objectif statutaire 1 (OS1) : Contribuer à l’amélioration des conditions et du cadre de vie des ressortissants du Ministère des 

Armées

Objectif opérationnel 1 (OS1-2) : Tester des solutions nouvelles et les partager avec les associés pour une éventuelle 

appropriation

Proposition de nouvelle dénomination : Répondre efficacement aux sollicitations techniques des ressortissants.

Résultat

67% de résolution 

en 1ère 

intervention

                                                                            

87% de respect 

des délais de 

résolution

Documents de preuve :

• Preuve 1 : Ind01 OS1-2.doc

• Preuve 2 :Sollicitations 

maintenance curative_2025

Indicateur(s) Suivi des sollicitations techniques

Cible et 

horizon 

temporel

Cibles à atteindre :

- 60% de résolution en première intervention,

- 80% de sollicitations résolus respectant les délais

Actions 

menées

Suite à la résiliation du marché multiservice fin 2023, mise 

en place d’une stratégie d’achat tournée vers le partenariat 

(local, régional et national). Sur cette base, mise en place 

d’un nouveau dispositif et pilotage des résultats obtenus 

depuis 2024 (cf le suivi des sollicitations techniques) avec 

l’outil de GMAO.

Pilotage Direction Habitat
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Objectif statutaire 2 (OS2) : Accompagner l’Etat dans l’aménagement et le développement durable des 

territoires

Objectif opérationnel 1 (OS2-1) : Soutenir l’économie locale en privilégiant le recours à des prestataires locaux

Résultat

Mesure 2025 = 

80%

Documents de preuve :

• Preuve 1 : Ind01 - OS2-

1.doc

• Preuve 2 : TPE-PME 

NOVE GESTION 2025 

NG

Indicateur(s) Taux de fournisseurs locaux

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à maintenir et à piloter selon la stratégie 

achats : 65% d’entreprises locales

Actions 

menées

Descriptifs des actions menées :

 Définition de l’indicateur avec la production de la 

fiche indicateur

 Mesure du taux à fin 2025

Pilotage Pôle Achats et Partenariat
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Objectif statutaire 2 (OS2) : Accompagner l’Etat dans l’aménagement et le développement durable des 

territoires

Objectif opérationnel 2 (OS2-2) : Définir une organisation territoriale pour couvrir efficacement le territoire

Résultat

66 % des 

équipes 

localisées dans 

les territoires  

Documents de preuve :

• Preuve 1 : Ind01 – 

OS2-2.doc

• Preuve 2 :Tableau 

données RH - Rapport 

annuel - Effectifs au 

31122025 .xls

Indicateur(s) Taux de collaborateurs en territoire 

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à maintenir : 60/40

- 60% des effectifs en territoires,

- 40% des effectifs en central Rennes.

Actions 

menées

Descriptifs des actions menées

 Définition de l’indicateur avec la production de la 

fiche indicateur

 Mesure du taux annuel

Pilotage Direction Générale
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Objectif statutaire 3 (OS3) : Accompagner la transition écologique à travers la performance énergétique 

du patrimoine de l’Etat

Objectif opérationnel 1 (O3-1) : Proposer des logements performants et durables aux ressortissants et leurs 

familles - Performance énergétique du parc

Résultat

1) 92,82 % des 

logements ont un 

DPE  

2) Ventilation de la 

performance au 31 12 

2025

3) Etiquette moyenne du 

parc : D

Documents de preuve :

• Preuve 1 : fichier 

DPE-baseNGE-

Société à mission2025

Indicateur(s) 1) % du parc ayant un DPE

 2) Ventilation de la performance des DPE

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à atteindre : 

- Augmenter annuellement la part des logements avec 

un DPE pour atteindre 100% d’ici à 2030,

- Améliorer la performance du parc d’ici à 2030 avec 

une cible de 25% du parc restant en étiquette >D.

Actions 

menées

Descriptifs des actions menées :

- Sensibilisation des agences 

- Procédure de mise en œuvre 

- Moyen pour réaliser les DPE en masse 

Pilotage Direction Habitat

Etiquette 

énergétique

Répartition 

des 

étiquettes 

A 4,52%

B 4,18 %

C 18,8 %

D 26,37 %

E 21,17 %

F 8,24 %

G 1,96 %
Sans lettre 14,74%
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Objectif statutaire 3 (OS3) : Accompagner la transition écologique à travers la performance énergétique du 

patrimoine de l’Etat

Objectif opérationnel 2 (OS3-2) : S’engager dans une stratégie de réduction des charges locatives au bénéfice des 

ressortissants et de leurs familles

Résultat

- Remise du

PSRCL au

MinArm le 01 

novembre 2025

- Lancement 

d’une étude sur 

la gestion 

différenciée et 

durable des 

espaces 

extérieurs

Documents de preuve :

• Preuve 1 : 

PSRCL_Nove_Revue 

Quinquennale 

Novembre 2025

• PSRCL_Nove_Annexe 

Revue Quinquennale 

Novembre 2025

Indicateur(s) Mener des travaux de réflexion autour de la 

réduction des charges locatives

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à atteindre annuellement :

- mise à jour annuelle du plan Stratégique de

- réduction des Charges Locatives au MinArm

Actions 

menées

- Développer la communication sur le thème du bon 

usage du logement et du bien vivre ensemble => 

guide locataire

- Accompagnement de Nové Construction liés aux 

travaux à réaliser => participation aux réunions

- Stratégie d’achats durables

Pilotage Direction Habitat
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Objectif statutaire 4 (OS4) : Concevoir et mettre en œuvre des solutions sur mesure et innovantes en matière 

de gestion immobilière pour le compte de tiers

Objectif opérationnel 1 (OS4-1) : Etablir des liens qualitatifs et durables avec les territoires – Être reconnu comme un 

partenaire local de l’habitat sur l’ensemble des territoires

Résultat

 Participation à 127 

réunions :

- 78 CLL,

- 45CRL/CSR/etc

.

- 4 réunions 

publiques 

charges

Sans compter les 

réunions publiques 

liées aux opérations 

de travaux : 175 

réunions

Documents de preuve 

:

• Preuve 1 : Ind01 – 

OS4-1.doc

• Preuve 2 : Calendrier 

CLL_CRL_2025

Indicateur(s) Participation à des réunions locales de l’habitat sur 

l’ensemble du territoire

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à atteindre :  100 rencontres annuelles sur 

les territoires

Actions 

menées

Définition de l’indicateur avec la production de la 

fiche indicateur

Mesure du nombre de participations territoriales sur 

2025

Pilotage Agences
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Objectif statutaire 4 (OS4) : Concevoir et mettre en œuvre des solutions sur mesure et innovantes en matière de gestion immobilière pour le 

compte de tiers

Objectif opérationnel 2 (OS4-2) : Proposer une offre de services pour faciliter le quotidien des ressortissants et de leurs familles

Résultat :

- 1660 

déménagements 

réalisés et 

100%des 

occupants 

accompagnés 

dont 1151 via le 

prestataire de Nové 

Gestion, soit 69% des 

ressortissants.

- 276 inscriptions sur 

la plateforme services 

Documents de preuve :

• Preuve 1 : fichier Excel – 

extraction relogement_maj 

2025 (en attente du fichier)

• Preuve 2 : Inscriptions 

plateforme de 

services_2025

Indicateur(s) Part des ressortissants accompagnés 

Cible et horizon 

temporel

Cible à atteindre jusqu’en 2029
- Objectif : accompagner 75 % 100% des ressortissants dans leur 

parcours de relogements,

- 1 275 inscriptions, soit 15% du parc et 20 % des occupants 

(sans vacance)

Nové Gestion souhaite modifier ces cibles :

- Objectif déménagements: il s’agit d’un souhait exprimé par les R et leur 

famille. Le chiffre de 75% ne correspond pas à la réalité des souhaits des R. 

Il est proposé plutôt d’indiquer un nombre de familles accompagnées. Il est 

proposé d’atteindre 100% de R accompagnés soit par le prestataire soit par 

la formule forfaitaire.

- La cible de 1275 inscrits au regard du cumulé à fin 2025 (276) paraît 

inatteignable. Il est proposé un plan de communication auprès des 

Ressortissants concernés en lien avec le prestataire. Cette cible sera à 

revoir ou à reformuler (guide relogement).

Actions menées Descriptifs des actions menées

 Promouvoir la plateforme services

 Proposition d’accompagnement systématique auprès des 

ressortissants :

 Soit le service du prestataire Nové Gestion,

 Soit la formule forfaitaire

Pilotage Direction Gestion Locative et Relation Clients
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Objectif statutaire 4 (OS4) : Concevoir et mettre en œuvre des solutions sur mesure et innovantes en 

matière de gestion immobilière pour le compte de tiers

Objectif opérationnel 1 (OS4-3) : Développer des dispositifs innovants d'information et d'accompagnement favorisant 

l'autonomie des occupants et l'appropriation des services proposés.

Résultats

1 newsletter 

réalisée

1 publication web 

dédiée aux 

écogestes

2 campagnes 

d’affichage de 

sensibilisation

Documents de preuve :

• Preuve 1 : Newsletter 

occupants – édition 

Printemps/Été 2025

• Preuve 2 : Capture 

d'écran / lien de la 

publication « Les gestes 

verts » sur le site Nové. 

https://nove-

logement.com/lesgestesv

erts/

• Preuve 3 : Affiches et 

visuels diffusés sur les 

écrans Intratone

Indicateur(s) 1) Nombre de communications écogestes menées 

auprès des ressortissants 

2) Nombre de newsletters diffusées

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à atteindre annuellement : au moins 1 

newsletter et 2 publications/affichages de 

sensibilisation aux écogestes

Actions 

menées

Descriptifs des actions menées :

• Diffusion de la newsletter occupants – édition 

Printemps/Été 2025 mettant en avant le bouquet de 

services proposé aux occupants – 2ème édition 

printemps/été 2026 : écogestes simples à adopter 

• Publication d'une brève sur le site internet Nové relative 

aux gestes verts (conservation de la chaleur dans le 

logement et tri des déchets).

• Diffusion d'affiches et de messages sur les écrans 

Intratone relatifs au tri sélectif et à la gestion des 

encombrants.

Pilotage Pôle Communication / Direction générale

https://nove-logement.com/lesgestesverts/
https://nove-logement.com/lesgestesverts/
https://nove-logement.com/lesgestesverts/
https://nove-logement.com/lesgestesverts/
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Objectif statutaire 4 (OS4) : Concevoir et mettre en œuvre des solutions sur mesure et innovantes en matière 

de gestion immobilière pour le compte de tiers

Objectif opérationnel 1 (OS4-4) : Proposer une offre nouvelle de logements en gestion libre pour consolider le modèle économique 

tout en l’accompagnant d’une offre de service différenciante.

Résultat

31 Logements 

livrés et 

commercialisés en 

2025

Documents de preuve :

• Preuve 1 : Liste des 

logements livrés_31122025

Indicateur(s) Nombre de logements neufs commercialisés dans le cadre 

de l'offre de gestion libre accompagnée d'un bouquet de 

services

Cible et 

horizon 

temporel

Cible à atteindre d’ici à 2030 : 665 logements neufs en 

gestion libre livrés 

Actions 

menées

Descriptifs des actions menées: 

• Proposition au BL avant le lancement commercial pour 

pouvoir proposer aux ressortissants

• Mise en commercialisation sur une plateforme dédiée

• Mise en place de support de communication pour 

promouvoir la gestion libre

• Prise de contact avec la Mairie => envoi de support de 

communication

• Action de promotion dans les casernes

Pilotage Pôle Relation Clients / Direction Gestion Locative



Avis du Directeur du Comité de suivi 

de la mission



Avis du Directeur du Comité

49

 

Le Directeur du Comité tient à souligner que l’année 2025 a constitué une étape importante pour Nové Gestion, au 
regard de l’activité soutenue et des actions mises en œuvre.

Le Directeur du Comité salue la dynamique engagée par Nové Gestion, qui a su inscrire son action dans une 
démarche d’amélioration continue, en tenant compte des observations et notamment l’évolution des objectifs 
statutaires et les indicateurs afférents. 

Sur le plan structurel, le Directeur du Comité constate avec satisfaction que la révision des objectifs a été mise en 
œuvre et suivie, conformément aux recommandations de l’OTI. Ce travail de fond témoigne d’un engagement 
sincère à renforcer la cohérence entre les statuts de l’entreprise et les ambitions portées par sa mission. Il s’agira 
désormais de préciser et/ou affiner les mesures d’impact environnemental et sociétal de ces indicateurs.

Sur le plan opérationnel, le Directeur du Comité observe que l’année 2025 marque l’année d’une maturité  dans 
l’exploitation et le pilotage de Nové Gestion. Dans un contexte de mutation du parc (rénovations et livraisons 
neuves), la société a su faire preuve d’agilité et d’efficacité.
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Concernant les objectifs spécifiques, l’année 2025 a été l’occasion d’évolutions importantes :

• OS1-1 (ajustement) : Les réalisations sont conformes aux attentes. 
• OS1-2 (repositionnement et nouvelle dénomination) : il est noté le repositionnement de l’indicateur dans l’OS1. Les objectifs sont atteints, 

mais doivent faire l’objet d’un pilotage fin.
• OS2-1 : Les objectifs fixés sont atteints et la stratégie a été précisée (achats et partenariats),
• OS2-2 : Les objectifs fixés sont atteints et l’organisation a été ajustée en régions comme à Rennes,
• OS3-1 : Le taux de logements disposant d’un Diagnostic de Performance Énergétique (DPE) évolue. Le Directeur du Comité insiste sur 

l’importance d’atteindre une couverture complète des DPE et note positivement l’évolution de la performance énergétique du parc dans le 
cadre du plan « Ambition logement ».

• OS3-2 : Les objectifs pour l’année 2025 ont été atteints. Le Directeur du Comité note l’évolution avec le précédent PSRCL, les premières 
actions concrètes (comptages, écogestes, nouveaux contrats) sont mises en place pour améliorer l’efficacité dans l’exploitation du patrimoine 
et l’impact pour les ressortissants.

• OS4-1 : L’indicateur mis en place permet de mesurer l’ancrage local et le dialogue continue tout au long de l’année avec les parties prenantes 
sur les territoires.

• OS4-2 (repositionnement) : il est noté le repositionnement de l’indicateur dans l’OS4. Le Directeur du Comité constate que, si le recours au 
prestataire reste majoritaire dans le cadre des relogements liés aux travaux de rénovation du parc, le nombre d’inscriptions sur la plateforme 
de services demeure très inférieur à l’objectif initialement fixé. Une réflexion doit avoir lieu sur cet indicateur.

• OS4-3 (nouveau) : L’indicateur mis en place permet de mesurer les actions de communication qui doivent se poursuivre dans les prochains 
mois au regard de l’activité soutenue en 2026.

• OS4-4 (nouveau) : L’indicateur mis en place permet d’apprécier les volumes de nouveaux logements en gestion libre. Les actions de 
commercialisation doivent être accompagnées d’une communication et d’outil adaptés (API).

Le directeur note enfin que :
- L’insertion sociale pourrait faire l’objet d’un indicateur dans l’OS 2.
- Les résultats des enquêtes de courtoisie pourraient faire l’objet d’un indicateur dans l’OS 1.
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Dans l’ensemble, le Directeur du Comité constate que les réalisations sont globalement conformes aux objectifs 
définis et note l’instauration d’un suivi annuel des indicateurs qui permet d’apprécier dans la durée l’évolution 
et l’impact des actions entreprises.

Le Directeur note les enjeux de la prochaine période à venir avec l’audit blanc en juillet 2026 et l’audit 
réglementaire début 2027. Il s’agira d’ancrer de manière pérenne la stratégie validée par le comité à mission 
dans le temps et dans le contexte du Plan Ambition Logement mais également dans la stratégie du Groupe 
Arcade Vyv « Résonance ».

En outre, le Directeur souhaite que l’entreprise poursuive sa dynamique d’ouverture du comité à mission à 
d’autres membres.

Enfin, pour faire correspondre l’évolution des objectifs statutaires et celle des valeurs communes, l’entreprise 
devra organiser les conditions d’une réflexion sur sa raison d’être, afin que cette dernière soit à l’image des 
valeurs portées par le collectif et les parties prenantes. Pour cela, la sémantique pourra être simplifiée, 
communicable facilement et devra surtout refléter la fierté de toutes et tous pour une appropriation pleine et 
entière pour aujourd’hui et demain. Cette action pourra être réalisée à moyen terme.
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Perspectives 2026

 Evolution de la Présidence du Comité

➢ Organiser une élection pour nommer le nouveau Président du Comité. 

 Poursuivre l’ouverture du Comité à un nouveau membre (partie prenante externe)

 Trajectoire 2026 : 

➢ Nommer un Organisme Tiers Indépendant pour l’audit relatif à la période 2024 – 2026 ;

➢ Organiser un audit à blanc en lien avec l’OTI ;

➢ Organiser un audit réglementaire en lien avec l’OTI ;

➢ Poursuivre l’ancrage des objectifs statutaires dans le fonctionnement de la société ;

➢ Conception d’une vidéo destinée à sensibiliser les collaborateurs et les collaboratrices aux enjeux 

et aux engagements de la Société à Mission ;

➢ Mettre en place les ¼ h société à mission.
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