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Société Coopérative d’'Intérét
Collectif d'Habitations a Loyer
Modéré, Aiguillon résidences
a intégré I'UES Aiguillon
construction le 14 avril 2016.

La vocation principale d’Aiguillon résidences
consiste a construire des logements en accession
sociale a la propriété a destination de jeunes
primo-accédants ou de familles sous plafonds de
ressources.

Investie dans sa mission d'utilité sociale, Aiguillon
résidences avec sa marque commerciale imoja est

une coopérative dont la gouvernance est ouverte
aux parties prenantes (collaborateurs, collectivités
et sociétaires notamment). Au-dela de notre statut,
nous militons pour que chacun, quels que soient ses
revenus, puisse accéder a son « premier chez soi »
et étre accompagné dans son parcours résidentiel.

Nous partons du postulat qu’en intégrant l'achat
individuel dans une dynamique collective, nous
réussirons a traiter les craintes individuelles liées

a I'achat immobilier, en force collective. Poury
parvenir, la coopérative propose une offre de
services gratuite avec des académies, des réunions
collectives pour découvrir son logement mais aussi
ses futurs voisins !

Ainsi, le cceur de la marque d’accession
réside dans un accompagnement clients
afin de rendre I'accession a la propriété
fluide, facile et sereine !

Comme vous le verrez en derniéres pages,
2022 est une belle illustration de cet
accompagnement ! Avec les équipes,
nous sommes fiers d’avoir accompagné
Imene et Ercan depuis la construction

de leur résidence et I'aménagement de
leur logement, adapté a leur handicap ;
jusqu'a la partie financement et leur
aménagement. C'est cela la force du
collectif et 'ADN de notre coopérative :
placer I'Humain au cceur de nos actions !
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Je remercie l'investissement et I'implication
des équipes ainsi que I'engagement de nos
parties prenantes sociétaires qui incarnent au
quotidien les valeurs coopératives : transparence,
solidarité, proximité et responsabilité.

"
Thomas DUKE

Directeur général
Aiguillon résidences



Nigdillon
résidences ?

Aiguillon résidences est une Société Coopérative
d’Intérét Collectif (S.C.1.C.) de production d'Habitations
a Loyer Modéré (H.L.M.)

dont la vocation principale consiste a
construire des logements en accession
sociale a la propriété a destination de
jeunes primo-accédants ou de familles
sous plafonds de ressources.

Qigui“on residences adhere a la Ies )
Fédérajuon Najtionale d@ Sociéfés COOP

Coopéra’tiv@ d'HLM ( / H LM

A travers cet engagement, Aiguillon résidences s'attache a répondre
aux besoins des territoires et des élus locaux en favorisant le parcours
résidentiel et en contribuant a la dynamique économique locale.
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Une coopérative est une  Aiguillon résidences, par une organisation

association autonome de  souple et ouverte de son sociétariat, inclut, de

lontai t maniére obligatoire, les accédants, les salariés
personnes volontairemen et les collectivités locales. La coopérative est

réunies autour de valeurs  animée par la volonté de mettre le sociétariat

fondamentales telles que  aucoeur de ses projets. Ainsi elle offre a chaque

| lidarité. I'équité. | partie prenante, la possibilité de souscrire une
a solidarite, l'equite, la part sociale lui permettant de devenir sociétaire

responsabilité sociale, la pour contribuer pleinement au développement
transparence... de la coopérative.

Pour Incarner ses valeurs,
Aiguillon résidences a créé en 2018
sa marque commerciale :
imoja par Aiguillon avec une promesse :
Votre habitat et la vie qui va avec.
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Votre habitat et la vie qui va avec

Forte de sa mission de proposer des solutions
de logement aux ménages sous plafonds de
ressources, imoja par Aiguillon rayonne sur les

4 départements de la Bretagne historique par le
maillage d’agences de proximité situées sur Brest,
Lorient, Vannes, Nantes, Quimper, et Rennes
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En 2018, avec la création de la marque, une agence d'un nouveau En 2022, ,'moja poursuit sa
genre permettant d’accueillir et conseiller ses clients a ouvert ses
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portes sur Rennes. L a m em O l r e volonté f:le rendre la culture
L'agence dispose d'un espace de 40 m? dédié a |'art. Faire entrer la accessible au plI.IS grand

culture, permettre a des artistes d'exposer, soutenir les artistes bretons en nombre, en proposant al

associant des projets artistiques a ses programmes immobiliers, c'est avec q exposifions 1 e d

cette volonté d'ouverture que Le Grand Angle est né ! 10 ar{isﬁe_s SG? nouvgaux acque.re,u -
découvrir, lors de différents

9 W éveénements l‘art et la culture.
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!jﬁ' ‘1\ i ‘4 soutliens X A titre d'exemple, Le Grand Angle s’est
Ry AR s ¢ . associé avec la Réserve Naturelle de Séné
. m— a Ia cr ea{lon pour la Résidence La Frégate a Séné (56) livrée
en juillet.

Afin de sensibiliser les acquéreurs a leur nouvel
environnement, imoja s'est associé au Festival
international de photo nature de la réserve pour
organiser une exposition temporaire, lors de

la remise des clés aux nouveaux acquéreurs,
disposée au pied de |la nouvelle résidence.

Les clichés dévoilent des especes présentes
dans le Golfe du Morbihan (Avocette, chevalier

Une exposition est programmée |
gambette, échasse, ...).

chaque mois et plusieurs axes

artiste jeune diplémé(e) de accueillait I'exposition d’Hervé Bédouin, sculpteur
Rennes, la mise en valeur d'échassiers aux silhouettes saisissantes de vérité.

C'@{'. une -H—]éma-tique . des artistes du territoire, W

les partenariats avec les

Y . acteurs culturels rennais
[archlJLeCJture (2 & 3 festivals/an).

sont définis : le soutien a un(e) Au méme moment, l'lagence de Rennes
'_e Grand ﬂn9|e
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s (en écho 2 |éxpertise d’lmoja)
[T .-:: fy et un fil rouge défini tous les ans
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De multiples rendez-
POUr‘ orienJcer |€5 exposifions vous sont proposés
: . toute I'année, en
eJL Parjcenarlajc artli'qUS accés libre et gratuit
et & destination de
tous les publics.
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exposées égalementlors de
la remise de clés.
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Composition
du conseil dadministration

au 31/12/202)

Président : Claude Vouillot
Directeur général : Thomas Duke

12 administrateurs :
¢ Aiguillon construction (actionnaire de référence)
et 6 autres représentants du Groupe ARCADE-VYV
* 2 représentants « Associés-utilisateurs » Acquéreurs
* | représentant des collaborateurs
(SOCAC - Société civile des Collaborateurs Salariés d'Aiguillon construction)
e 1 Vice-Présidente : Marie-Annick Brizé

¢ Frédéric Loison, Directeur général d’Aiguillon construction
¢ ARKEA-Crédit Mutuel

+ 1 Commissaire aux comptes

Chhcf res c|és
au 31/12/202)

1h 22
»
) ‘ eeeee périence de
femmes (. hommes 8050

|ogemenjts

vendus en accession

/ Chiffre daffaires
=43 ME
.

Resultat ) l HI e[

L
=116 k€ @ =g

. 186

' réserva’cions
signé&
en 2022

| actes sig]nés
en 202
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au coeur de |'accompagnemenjc

Trés attachée aux valeurs de proximité,
de service et d'écoute, imoja propose
une expérience de I'immobilier basée

sur I'accompagnement des clients a
chaque étape de leur parcours d'achat
jusqu'a la livraison du logement.

Forte de sa maitrise des enjeux de
I'accession sociale, imoja dispose
d’une expertise juridique, financiére,
commerciale et administrative pour
accompagner les clients tout au long
de leur projet immobilier.

Notre marque de fabrique, c’est 'accompagnement,
9 9 pag Thomas Duke

dés la recherche du logement, de nos futurs acheteurs.

Au-dela d'avoir un interlocuteur unique a chaque étape

de son projet, cela se traduit également par I'utilisation

du digital pour davantage de proximité :

e Une gestion électronique et sécurisée de la contractualisation.

e Un espace client personnel donnant accés de multiples
informations sur le chantier et sur les étapes du projet.

Laccompagnement se traduit également
par différents temps de rencontre uniques et innovants :

L6 ﬂcadémi&
da acquéreurs

Ces événements, animés par des membres de
la coopérative et intervenants extérieurs selon
le sujet, ont pour vocation d'apporter des
réponses aux primo-accédants (le dispositif
BRS, fonctionnement d'une copropriété,...).

« Nous partons du postulat qu’en intégrant
I'achat individuel dans une dynamique
collective, nous réussirons a traiter les peurs
individuelles liées a I'achat immobilier, en force
collective. C'est pourquoi, nous créons des

rendez-vous réguliers avec les acheteurs en
leur permettant de se voir entre voisins avant
méme d’emménager »

Thomas Duke, Directeur général Aiguillon résidences

|_e CI’]OiX dE’S
ambiances de halls

Soucieux d'impliquer les clients dans la
définition de leur lieu de vie, imoja collabore
avec les cabinets d'architecture pour proposer
aux acquéreurs plusieurs ambiances de hall,
et choisir collectivement entre futurs voisins.

Fin 2021, la coopérative Aiguillon Résidences, sous sa marque

commerciale imoja,a(g‘inj:égré la mission de syndic de copropriété,
auparavant portée par Aiguillon construction.

s

Un syndic pas comme les aujtreﬁ,
qui adhere a la charte des CooP’HLM, pour un syndic solidaire |

En intégrant l'activité de syndic, imoja renforce
son accompagnement auprés des ménages dans
leur parcours d'achat immobilier : de la réalisation du
bati jusqu'a la gestion de leur résidence.

] - idaire, s d'une équi-
Ce service de syndic solidaire, composé d'une é

pe dédiée, est basé sur la transparence, la proximité
et l'implication, tant du syndic que de chaque copro-
priétaire dans |'exercice de cette mission.

Lobjectif premier est de proposer le meilleur ser-
vice au meilleur prix : conseil — proximité - trans-
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parence dans la gestion quotidienne, administrative,
technique et comptable - maitrise des charges de co-
propriété.

Léquipe accompagne chaque copropriétaire pour
qu'il puisse bénéficier de toutes les connaissances
nécessaires a la compréhension de |'organisation
d'une copropriété de fagon a maitriser au mieux son
nouveau statut de copropriétaire et le fonctionnement
de sa résidence. En 2022, le patrimoine géré par le
service syndic imoja représente 48 copropriétés, soit
environ 1500 logements.



Faijts marquanjcs 2022

Le RDV de laccession

En 2022, Imoja a Poursuivi ses événemenjcs Pédagogiques
\ 3 destination de ses clients

imoja a innové en juin 2022 en initiant un nouveau rendez-vous

- le RDV de I'accession - a destination des locataires Aiguillon

et des personnes en réflexion sur un projet immobilier en accession.
Lobjectif de cet événement : commencer a accompagner les personnes qui ont un projet

immobilier en téte sans |'avoir forcément développé, répondre a leurs questions et présenter les
différents dispositifs d'achats.

Les équipes imoja étaient également accompagnées du Crédit Agricole Habitat pour expliquer
les démarches financiéres pour préparer son projet immobilier.

Un fremier rendez—vous
qui a rencontré un vif succés et démontre que
I'accompagnement se fait dés la réflexion d'un projet de vie !

INVITATION AIGUILLON

Le RDV de l'accession

Maison des associations * Salle 204 « 6 cours des Alliés & Rennes )(

MARDI 14 JUIN*18H30

Découvrez le RDV

de |’accession :

1y

[accompa nement du ProJeJt
de vie d'Imene et Ercan :
récompensé en 2077 |

ifT)OjZl a IiVFé sur Renn@ un Pr(&gramme

d’habitat parhcipafi? . « BaraK »

Au-dela de I'accompagnement spécifique de I'habitat
participatif par la construction collective de leur habitat et
de leur cadre de vie, imoja a accompagné spécifiquement un
couple en situation de handicap.

En effet, un couple en fauteuil roulant a pu accéder a la
propriété dans un logement adapté dans la définition de leur

lieu de vie en adéquation avec leurs besoins (espaces de rotation,
portes a galandage, automatisation des accés et des volets roulants,
adaptation de la salle de bains - revétement, barres d'appui,
hauteur de lavabo, emplacement avec prises adéquates pour la
recharge des fauteuils, etc.) en lien avec une ergothérapeute, le
service promotion d'Aiguillon et les entreprises partenaires.

La partie financement (prét et assurance) a été suivie par Thomas
Duke, Directeur général d'Aiguillon résidences, dans une
période de fluctuation des taux, avec la problématique d’'un couple
bénéficiant de I'AAH (Allocation aux Adultes Handicapées).

Ce Proe‘ejt a mobilis¢ du monde et imoja, 3 travers
les valeurs de sa coopérajtive ﬂiﬁui“on résidenca,
se devait de relever le défi |

2

imoja a recu le 1¢r
prix des Trophées
de I'Innovation
Sociale de I'Alfi,
récompensant les
projets portés par
les sociétés du
Groupe Arcade-VYV

Pour voir le Jtémoi nage
d'Imene et Qrcade9 9(,)
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