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C’est en ce sens que la SAS NOVE GESTION a été créée 
en décembre 2021. Il s’agit à la fois d’une « société 
à mission » (Première structure du Groupe dotée de 
cette « mission ») et d’une « société de coopération » 
entre 5 entités opérationnelles : Aiguillon construction, 
Mésolia, France-Loire, la SFHE, Antin Résidences 
auxquelles s’adjoint la holding CPH-Groupe Arcade-
VYV pour un total de 6 Associés.

Par les remerciements que j’adresse au Président 
du Comité Stratégique de la SAS Laurent Lorrillard, 
j’exprime avant tout ma gratitude aux Collègues 
Directeurs Généraux et à leurs équipes pour leur 
implication pendant toute cette année 2022 de 
préfiguration et d’organisation.

Le Groupe Arcade-VYV - et son Directeur 
Général Jacques Wolfrom - a sollicité AIGUILLON 
CONSTRUCTION pour apporter une triple 
expertise au contrat via : le pilotage opérationnel de 
NOVE GESTION, la mise à disposition de moyens et 
personnels et par la couverture géographique (rendue 
possible par sa compétence nationale) du territoire 
Nord-Est de la concession où à date le Groupe n’est 
pas implanté. 

C’est certes une belle reconnaissance et un témoignage 
de confiance, mais aussi un immense challenge que 
depuis Rennes - et avec la création induite de près de 
60 emplois en fin d’exercice – nous avons pris à bras 
le corps. Aiguillon construction avec NOVE GESTION 
a développé toute une organisation qui est aux côtés 
des ESH et de NOVE désormais « à l’épreuve du feu » 
depuis le 1er janvier 2023 ! Nous avançons chaque 
jour en amélioration continue, là où tout est à écrire, 
configurer, instruire ! 

J’adresse des félicitations appuyées à tous les 
collaborateurs qui se sont totalement investis 
dans cette belle aventure de « bien loger ceux qui 
s’engagent » et évidemment au premier rang les 
Collaborateurs d’Aiguillon. 

Je remercie Olivier Berthelot – Président de NOVE 
– et Jérôme Puell – Directeur Général de NOVE – 
pour les interactions nécessaires à la bonne articulation 
positive de nos objectifs avec en support un système 
d’informations qui performera. Enfin et surtout, dans le 
maillage de la relation aux ressortissants, je veux saluer 
la mise en place dans un délai très court d’un dispositif 
de Centre de Contacts et de Services (SOÏKOS  
SERVICES) par les équipes de Mésolia, sous l’impulsion 
de son Directeur Général Emmanuel Picard.

NOVE porte à parité de ses deux actionnaires 
cette concession en s’appuyant sur

Un pessimiste  
voit la difficulté  

dans chaque opportunité ; 
 un optimiste voit 

l ' opportunité  
dans  

chaque difficulté. 
Winston Churchill

Frédéric  
LOISON
Président  
Nové gestion

2 structures 
« métiers » :

Édito
Ce contrat, d’une durée de 35 ans 
effectif à compter du 1er janvier 
2023, s’inscrit dans le programme 
« Ambition Logements » du 
Plan Famille du Ministère des 
Armées pour le développement 
de l’offre de logements au profit 
des ressortissants du Ministère, 
dans une démarche ambitieuse 
d’innovations et de requalification 
de son patrimoine locatif.

Le groupement Eiffage / 
Arcade-VYV a signé avec le 
Ministère des Armées le 14 

février 2022 la concession 
pour la gestion de son parc 

immobilier domanial en France, 
qui représentera à terme plus 

de 14 000 logements, ceci à 
l’issue d’un processus d’appel 

d’offres de 3 ans. 

 La SAS NOVE GESTION 

qui prendra en charge tout le 
volet « exploitation » de cette 
concession : gestion locative, 

gestion patrimoniale, entretien-
maintenance, relations clients 

- actions du ressort des ESH du 
Groupe Arcade-VYV.

La SAS NOVE 
CONSTRUCTUCTION 

qui interviendra plus 
spécialement sur les 6 

premières années en matière 
de travaux de construction, 
réhabilitation et démolition-
reconstruction - actions du 

ressort d’Eiffage.

En 2023 
s ' est ouverte

 une nouvelle phase 
pour laquelle je sais la mobilisation très forte de l’ensemble des parties prenantes, 
face n’en doutons pas, à un démarrage opérationnel de la concession qui sera 
lourd compte tenu des attentes du Ministère des Armées et surtout des ressor-
tissants à la suite du mandat de gestion précédemment opéré par CDC Habitat. 

Winston CHURCHILL disait :
" Que la stratégie soit belle est un fait,  
mais n'oubliez pas de regarder le résultat. "
et c’est avec une grande fierté que je vois le résultat 
de tout ce qui a été fait en 2022. NOVE GESTION 
est désormais une force collective composée de 
Femmes et d’Hommes au service du bien vivre des 
ressortissants. 
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Le lundi 14 février 2022 s’est tenue, au ministère des Armées, la signature du contrat 
dont le chiffre d’affaires global s’élève à un peu plus de 7 milliards d’euros.

Deux entités dépendent de Nové :

Organisation de la concession

En 2019, le Ministère des 
Armées a lancé une consultation 
pour sélectionner un partenaire 
unique chargé de la valorisation 
de son patrimoine immobilier et 

de l’amélioration de la qualité 
de vie de ses ressortissants. 

Plan Ambition 
Logement en

FOCUS 1
2
33 axes revalorisation de plus de 8 000 logements du parc existant ;

intégration et rénovation de près de 4 000 logements ;

construction de 3 000 logements neufs, sur 55 sites identifiés 
comme zones de forte tension locative, et dont la typologie 
correspond aux besoins locaux des armées.

L’offre proposée par le groupement 
Eiffage-Arcade-VYV répond aux objectifs  
du ministère en termes d’amélioration du service 
aux ressortissants, de qualité des travaux  
de rénovation et de construction, y compris  
en termes de performance énergétique  
et environnementale, de gestion des logements  
avec une stratégie de réduction des charges  
et d’entretien sur toute la durée du contrat.
précise Florence Parly, ministre des Armées entre 2017 et 2022. 

Le financement du programme est en partie 
assuré par des fonds propres apportés par les 
actionnaires de Nové et par un emprunt de 
1,3 milliard d’euros souscrit par Nové auprès 
de la Banque européenne d’investissement, 
de l’Établissement public des fonds de 
prévoyance militaire et de l’aéronautique,  
et d’un pool de 10 banques commerciales :  
Auxifip, BBVA, BNP Paribas,  
Caisse d’Épargne et de Prévoyance IDF, 
CaixaBank, Crédit Agricole CIB, LB Saar, 
NordDeutsche LB, KfW IPEX-Bank  
et Société Générale. 

Le plan « Ambition Logement » était né. Le binôme 
Eiffage et Arcade-VYV à travers la société de projet 
dédiée, Nové détenue à 50/50, a remporté ce premier 
contrat de concession accordé en France pour la 
gestion externalisée d’un parc de logements domaniaux 
sur tout le territoire métropolitain (CEGELOG) et pour 
une durée de 35 ans à compter du 1er janvier 2023. 

De gauche à droite : Jacques Wolfrom, DG 
Arcade-VYV, Florence Parly, Minstre 

des Armées de 2017 à 2022 
et Benoit de Ruffray, PDG 

Eiffage.

Le 
Pla

n Ambition Logement 

À terme, le ministère des Armées disposera d’un parc de 14 000 logements domaniaux,  
répondant aux besoins et offrant aux familles de ses personnels des conditions d’habitation améliorées. 

Concession

Financements

Contrat 
de Conception 
Construction

Contrat de 
 Gestion

Convention 
d'occupation

Dirigée par Olivier BERTHELOT (Président) et Jérôme PUELL  
(Directeur Général), Nové assure l’exploitation du parc domanial du Ministère 

des Armées. Elle couvre ainsi la totalité du cycle habitat, de la conception, 
jusqu’à la gestion locative, en s’appuyant sur les expertises  

de Nové Gestion et Nové Construction.

Ressortissants
et locataires 

tiers

Actionnaires

50%

50%

Prestataires 
tiers

Prestataires 
tiers

aura pour 
mission 
la gestion 

locative 
et l’entretien-

maintenance de 
l’ensemble du parc ainsi 
que la modernisation et 
l’amélioration de la qualité 
de service aux occupants

aura en charge l’amélioration de la performance énergétique 
du parc avec la rénovation de près de 8 000 logements, et 
son développement avec la construction neuve d’environ  

3 000 logements répartis sur 55 sites. Au fil des années, 3 000 
logements supplémentaires rentreront dans le périmètre de la 

concession qui atteindra in fine 14 000 logements. 
Pour garantir tout au long de la concession le haut niveau d’ambition en 
matière environnementale attendu par le ministère des Armées, la création 
d’un fond d’arbitrage carbone & climat dédié au projet est prévue. Il 
contribuera au financement de solutions innovantes de surperformance 
environnementale au bénéfice de la vie des militaires et de leurs familles

Entités régionales 
d'Eiffage Construction

ESH du Groupe
Arcade-VYV
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En décembre 2021, Nové Gestion décide 
d’inscrire dans ses statuts la qualité de 
société à mission, pour placer sa mission 

d’intérêt général, son ambition sociale, 
sociétale et environnementale au cœur de 

son activité. Il s’agit de la première société à 
mission du Groupe Arcade-VYV. 

La société est dotée d’une raison d’être, au 
sens de l’article 1835 du Code Civil, à savoir : 

La 1ère société  à mission du Groupe Arcade-VYV 
Nové Gestion est une structure de coopération 

entre Organismes d’Hlm, présidée par le Directeur 
général d’Aiguillon construction, Frédéric Loison. 

la Société à mission FOCUS SUR

Pour mettre l’accent  
sur son rôle dans la mise en valeur du 

patrimoine 
de l’Etat et sa mission d’intérêt général 

la SAS NOVE GESTION est par ailleurs dotée
 du statut de société à mission, 

du ressort du Code de la Construction  
et de l’Habitation au titre de la 

coopération.

Elle a pour objectifs statutaires :

L’entreprise dispose 
d’une grande 

l iberté dans 
la définition de sa 

mission et dans 
sa mise en œuvre, 
en contrepartie le 
législateur prévoit 

une double évaluation 
pour garantir la 

crédibilité du modèle 
de société à mission : 

Gérer les logements domaniaux 
du Ministère des Armées à 
destination des ressortissants du 
Ministère des Armées, et participer 
de façon innovante à un projet 
sociétal, environnemental et 
durable, dans le respect de la 
mission d’intérêt général qui lui est 
confiée par l’Etat.

Aider ses 
Associés à 
remplir leur 

mission 
d’intérêt 
général.

Conforter 
l’ancrage local 
des organismes 
d’habitations à 

loyer modéré du 
groupe ARCADE-

VYV et leur 
participation active 
dans les stratégies 

territoriales de 
l’habitat.

Accompagner 
la transition 
écologique 
à travers la 

performance 
énergétique du 
patrimoine de 

l’Etat.

Accompagner 
l’Etat dans 

l’aménagement 
et le 

développement 
durable des 
territoires.

Contribuer à 
l’amélioration 
des conditions 

et du cadre 
de vie des 

ressortissants du 
Ministère des 

Armées.

A la fois en interne par 
un Comité de Mission se 
réunissant une fois par an. 
Les membres du comité 

de mission :  
- �Président du Comité de 

mission : Jean-Lou MATHIEU.
- Vincent FAUSSER,
- Jérôme PUELL,
- Laurent LORRILLARD,
- �Sandra LEBLOND 

(représentant les salariés)

1 2 A la fois en externe par 
un Organisme Tiers 
Indépendant (OTI) 
représenté par Baker 
TILLY

Membres du Comité Stratégique  
de la SAS Nové gestion : 

- �Président du Comité Stratégique : Antin Résidences 
représentée par Laurent Lorrillard

- �Mésolia représentée par Emanuel Picard,
- �Aiguillon construction représentée par Thomas Duke,

- SFHE représentée par Brice Verheecke,
- �CPH-Arcade-VYV représentée par Anne Jamart,
- ��France Loire représentée par Morgan Blin,
- Commissaire aux comptes : Grant-Thornton
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Nové Gestion s’engage pour la gestion immobilière du parc 
domanial du Ministère des Armées qui représente plus de 
8 000 logements qui se porteront à terme à 14 000. 

Enfin Nové gestion - grâce à ses agences de proximité couvrant l’ensemble du territoire métropolitain - 
assure les prestations de gestion locative et patrimoniale. Elle le fait notamment en accompagnant 
le parcours client de bout en bout : visite et entrée dans les lieux, suivi du bail et de la relation avec le 
ressortissant jusqu’à la sortie, etc. Tout cela s'effectue en se coordonnant avec les Bureaux Logements (BL)  
et les Etablissements Territoriaux du Logement (ETL).Bureaux du Siège Nové Gestion et Agence Grand Ouest à Rennes

Nové Gestion intervient sur l’ensemble du territoire 
métropolitain pour le compte du concessionnaire 

Nové. La mission de l’entreprise est de proposer 
aux personnels militaires et civils ainsi 

qu’à leurs familles un parcours logement 
simplifié, et une offre de services pour 
faciliter leur quotidien. 

Pour accompagner ce programme 
ambitieux et conséquent, le Groupe 
Arcade-VYV a sollicité Aiguillon pour sa 
compétence nationale afin de piloter 
depuis Rennes, la structure Nové 
Gestion sur le territoire et notamment 
dans la création de deux agences 
Grand Ouest (depuis Rennes) et Nord 
Est (depuis Metz). 

Fonctionnement 
de Nové Gestion
& engagements 

Multiservices Services Santé Services Mobilité
une plateforme dédiée, 
pour accompagner  
les familles dans  
leurs démarches  
de déménagement.

des services personnalisés  
pour un accès simplifié aux soins  
(télé conseil médical, prévention 
et accompagnement à la vie 
quotidienne…).

Une proposition d’assistance 
technique pour le 
dépannage et l’entretien 
des équipements du 
logement.

Issy Les Moulineaux

Oise – Picardie

Saint-Germain-en-Laye
Caen

Fontainebleau

Lyon

NîmesToulouse

Bourges

Reims

Saint-Maixent-l’École

Rennes

Vannes

Gradignan

Pau

Orléans

Brest

Besançon

Metz 

Strasbourg 
Wacken

Aix 
en Provence

Ventiseri

Montigny  
le Bretonneux

Vandœuvre-lès-Nancy

Toulon

Nové gestion aura à cœur de :
• maintenir les logements en état d’usage optimisé, 
• �d’accompagner les ressortissants tout au long  

de leur parcours au sein du Parc Domanial 
- à la fois en facilitant l’ensemble de leurs démarches locatives  
(notamment via un Centre de Contacts et de Services multicanal)  
- ainsi qu’en proposant des services de haute qualité 
pour faciliter le quotidien des ressortissants  
et de leurs familles. 

En effet, les missions centralisées portées par Nové Gestion 
sont pilotées et domiciliées depuis Rennes. 

Les missions de proximité au plus près des ressortissants 
sont portées par des agences dédiées des six Entreprises 

Sociales pour l’Habitat du Groupe Arcade-VYV  
qui la composent  
(CPH-Arcade-VYV,  

Mésolia, France-Loire, 
 Antin Résidences,  

la SFHE et Aiguillon construction).

l ' offre de servicesFOCUS SUR

Implantation des agences 
de proximité Nové 

Gestion en région
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906logements

 

1 052logements

381logements

1 471logements

2 014logements
2 440logements

Nord
E�

Ile-de-France

Sud
E�

Sud

Grand
Ou�t

Sud
Ou�t

Chiffres clés 
Nové Gestion

Plus de

8 000 logements  
à gérer

Territoire Base 
domaniale %

Sud-Ouest 906 11 %

Grand-Ouest 1471 18 %

Ile-de-France 2014 24 %

Nord-Est 2440 30 %

Sud-Est 1052 13 %

Sud 381 5 %

Total 8264 100 %

Un parc dispersé,
réparti sur plus de 300 communes 

et 78 départements  
(France métropolitaine  

et Corse).

départements  
avec moins de 10 logements.

�de départements  
avec moins de 40 logements.50%

17

Répartition des logements du Minarm
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De gauche à droite : Ludovic Coulombel -  
Vice-Président délégué à l’habitat, au soutien aux 
communes et au numérique-Département Ille et 
Vilaine ; Colonel Alain Malnuit - Base de Défense 
Rennes Vannes Coëtquidan Commandant Base 
de Défense et Frédéric Loison - Président NOVE 
GESTION et Directeur général Aiguillon construction Intervention de Jérôme Puell, Directeur général Nové

Retouren images  sur 2022
Inauguration 

des bureaux de Nové Gestion
et de l’Agence  

Grand Ouest Aiguillon  
dédiée au Minarm  
le 05 juillet 2022

15

L’inventaire réalisé en 2022 de 
l’ensemble du patrimoine du 

Ministère des Armées  
montre une diversité et une 

hétérogénéité du patrimoine ainsi 
que du collectif : 

l’hôtel de commandement, en 
passant par des sémaphores ou 

patrimoine plus atypique. 
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