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ar frederic LOISON

Directeur général Aiguillon construction

2022 sera marquée d’une croix blanche dans I'histoire de I'UES d’Aiguillon

a plusieurs titres :

Lentreprise a fété ses 120 ans auprés de |'ensemble
de ses parties prenantes (internes et externes); un
anniversaire doublé par la pose de premiére pierre du
20000 logement locatif. Un double symbole qui illustre
la raison d'étre d'Aiguillon depuis 120 ans: permettre a
des personnes d'étre logées et les accompagner dans leur
parcours de vie.

Forgée a l'origine avec La Ruche ouvriére rennaise ou
coopérer était inhérent a tout engagement, Aiguillon
construction a su faire preuve depuis 120 ans de capacité
d'adaptation, d'anticipation, d'innovation au service de
I'utilité sociale... A I'heure ou les équilibres et les repéres
sont bouleversés de toutes parts: s'adapter, anticiper,
innover sont plus que jamais nécessaires !

Dans le cadre de la contractualisation le 14 février 2022
avec le Ministére des Armées pour la remise a niveau et
la gestion de son parc immobilier domanial, le Groupe
Arcade-VYV a sollicité Aiguillon pour accompagner ce
programme ambitieux et conséquent afin de configurer,
mettre en place et piloter depuis Rennes, la structure Nové
Gestion sur 'ensemble du territoire national. Un immense
challenge que nous avons pris a bras le corps cette année
avec les équipes, jadresse dailleurs des félicitations
appuyées a tous les collaborateurs investis dans cette belle
aventure de «bien loger ceux qui s'engagent» qui ont
permis un démarrage opérationnel de la concession au 1*
janvier 2023 ! Ainsi le périmétre de notre Union Economique
et Sociale s'est élargie au 1° janvier 2023 et se compose
de : Aiguillon construction, Aiguillon résidences, Les Ajoncs
et Nové Gestion.

Enfin, convaincu que le logement est un facteur clé de la
santé pour tous et a tous les ages, nous avons en 2022
testé et lancé un ensemble de services agissant sur tous
les déterminants de la santé a destination des locataires.
Plus que jamais, il conviendra de mettre I'humain au cceur
de I'habitat, a la fois en fournissant des services et & la fois
en modifiant ou en élargissant notre maniére de concevoir
les logements, les ensembles immobiliers et les quartiers
de ville dans laquelle les logements sociaux s'insérent. Cedi,
est d'ores et déja engagé sur 50% de nos programmes a
I'exemple de la résidence Madeleine Bres a Laillé pour lequel
nous avons posé la 14 pierre également en 2022. Vous avez
ici la définition du Label « Mon Logement Santé » de VYV.

Les changements de notre monde s'accélérent et notre
adaptation a ceux-ci nécessite toujours plus d'agilité. La
nécessaire décarbonation, le réchauffement climatique,
la croissance des « BRICS » annonce la fin progressive de
I'ére de I'énergie peu chére. La guerre sur le sol Européen
créant la raréfaction de 'offre énergétique vient accélérer ce
mouvement irréversible. Nous faisons preuve de proactivité
depuis plusieurs années en priorisant l'isolation thermique
dans nos budgets de rénovation, travaillons sur les énergies
vertes et anticipons les réglementations thermiques BBC et
passives du mieux possible sur le parc nouveau.

Le retour de l'inflation vient accentuer les difficultés, et si
des amortisseurs mis en place par le gouvernement en ont
limité les effets, il n"en sera plus de méme en 2023 et nous
devrons redoubler de prudence sans se figer dans I'inaction.
En témoigne la décision de redomicilier le nouveau siege
social qui caractérise |'envie d'aller de I'avant comme de
confirmer nos engagements de production en particulier
sur Rennes Métropole.

Si le «modéle HLM» est aujourd’hui totalement
déstabilisé avec notamment les pressions des taxes
(RLS...), 'augmentation du taux du Livret A, les hausses
de prix considérables des matériaux et du BTP en général,
mais aussi les préoccupations budgétaires légitimes de nos
parties prenantes logées ou hébergées les plus fragiles,
nous nous sommes préparés mentalement et nos moyens
financiers, techniques sont voués a suivre le cap que nous
nous sommes fixés.

Ma fierté va aux équipes de Nové Gestion, Aiguillon
résidences, Les Ajoncs et Aiguillon construction, et
plus spécialement en soutien de tous les « équipiers
de proximité » qui, depuis les agences (les « nouveaux
hussards de la République chers a Marie-Noélle Lienemann)
sont, au quotidien, dans la rencontre, I'attention, I'écoute,
I'accompagnement et la réactivité aupres de |'ensemble
des habitants.

(est ca, I"UES Aiguillon construction : 120 ans
d'aFthcé et de soﬁdari{é au service des enjeux

de ’Habijcajt de_s Terrijtoires... 120 ans que ce|a

dure eJc au’tanf d’annéﬁ ase Poursuivre |



Niguillon construction,
| appartenance

au GFOUPB ﬂrcade—\/YV

Aiguillon est une
filiale du Groupe
Arcade depuis
1987. Le Groupe
est constitué

de plusieurs
Entreprises
Sociales pour
I'Habitat dont
Aiguillon
construction qui
couvre le territoire
de la « Bretagne
Historique ».

Le Groupe Arcade-VYV est le 4¢ acteur du logement social
sur le marché en France. Sa création, le 1° juillet 2019, est
née d'une conviction partagée entre le Groupe Arcade et

le Groupe VYV : le logement et la santé sont indissociables.
C'est grace a cette vision commune que les deux groupes ont
décidé de construire un nouveau modéle d’habitat propice au
mieux-vivre.

Par leur union, les deux groupes ont élaboré et concrétisé le
concept de « logement-santé » développé autour de I'idée d'un
habitat favorable a la santé de ses occupants.

Une offre innovante est dé\./eloppé,e,: des (,ﬁMENT
logements congus, construits et gérés pour (o) ‘944’
vivre dans un environnement physique et

serviciel promoteur de santé. Afin de se o

positionner sur le marché et de proposer
une offre qui réponde aux enjeux
identifiés, le Groupe VYV crée le label

« Mon logement Santé » en juin 2022.

Par notre métier, nous avons conscience de I'impact positif de I'habitat sur la santé des
habitants. Faire du logement un déterminant de santé était une évidence. Ce label vise a
faire profiter de cette innovation au plus grand nombre.

Jatques WGLFROM, directeur généra| du Groupe Arcade-VYV . .

) 938

co||aborajteurs
en 2021

381 819

Personnes

hébergées

205 68%8

|0 emen
gen 2021
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par Jacciua WOLFROM

Directeur général Arcade-VYV

Lannée 2022 s'est terminée, faut-il s'en réjouir, sans coupure d’électricité
mais avec des colits énergétiques hauts, associés a des températures
anormalement élevées, preuve s'il en fallait que cette année écoulée fat
chaotique, prioritairement par son climat, ses causes et ses conséquences.
De méme, 2022 s'est achevée sur une persévérance de la guerre en Ukraine
aprés bientot une année de conflit armé. Les impacts sont d’abord humains,

dramatiques.

L'occasion de rappeler que les activités humaines,
notamment économiques, sont dédiées au progrés
de I'Homme et son bien-étre. Si 2023 pouvait y
contribuer, ce serait une bonne chose.

Dans ce tumulte ou se mélent inflation, crise
énergétique, augmentation du livret A et fragilisation
des ménages, le Groupe Arcade-VYV affirme et
anime sa conviction du logement déterminant
de santé. Le logement, notamment HLM, ne peut
pas amortir tous les impacts des crises actuelles. |l
peut cependant agir directement sur la santé des
individus et la quittance globale, c’est la raison d'agir
du Groupe Arcade-VYV.

A cet égard, la mise en ceuvre opérationnelle du label
Mon logement Santé, dont les premieres opérations
seront livrées cette année, est un témoignage concret
de cette raison d'agir Un produit de qualité,
économe en énergie, propice au lien social et
adossé a des services de santé gratuits, telles sont
les promesses du label pour contribuer a une société
plus résiliente. En 2023, les sociétés du groupe
augmenteront significativement leurs volumes de
production des opérations labelisées.

Depuis le 1° janvier 2023 et apres une année
2022 entiérement consacrée a la préfiguration
opérationnelle, le contrat de concession Nové pour
compte du ministére des Armées est démarré.
Contrat de concession de 35 ans opéré avec Eiffage
pour mieux loger ceux qui s'engagent. Une fierté
pour le Groupe et ses entités qui ont pu témoigner
d'un savoir-faire technique et serviciel pour lesquels
nous tiendrons chacun de nos engagements.

Le label Mon logement Santé et cette concession
sont le témoignage de la capacité d'un groupe HLM
a se projeter vers lI'avenir en donnant davantage de
profondeur a sa mission d'utilité sociale, sans pour
autant renier son métier originel de loger les ménages
notamment les plus fragiles, bien au contraire.

Pour cela, le Groupe continue a construire des
logements neufs et a réhabiliter activement les
plus anciens. En 2022 le Groupe a créé des sociétés
de promotion en lle-de-France et Sud qui disposent
de compétences suffisantes pour produire tout
type de logement, qu'il soit social ou privé. Preuve
complémentaire du réle que veut jouer Arcade-
VYV dans la production de logements en France,
notamment en zones tendues.

“]I'n'est de richesses que d'Hommes >

je profite de cet éditorial pour remercier I'ensemble de nos parties prenantes, en
premier lieu tous les collaborateurs du Groupe, des entités en territoire et leur
direction générale pour leur investissement dans la réussite du Groupe Arcade-VYV.

Ensemble, améliorons la vie par I'habitat !



AIGUILLON

Aiguillon construction est

une Entreprise Sociale pour
I'Habitat (ESH) implantée

dans I'Ouest depuis 1902.
Constructeur et gestionnaire de
logements sociaux, sa mission,

reconnue d'intérét général, est
de proposer des solutions de
logement aux personnes sous
plafonds de ressources.

[
Nove

GESTION

S.A.S de Coopération, elle
s'est dotée par ailleurs du
statut de Société a mission
avec une raison d'étre :

« berer les |ogemenjts domaniaux
du Ministere des Armees a
destination des ressortissants du
Ministere des Qrmé@, et Parficiper
de fagon innovante & un Proje’t
soméJLaL environnemental et
durable, dans le respect de la
mission d interet généra| qui lui

est confige par [Etat »

ies AJONCS

Aiguillon décline sa stratégie au travers du prisme
de la responsabilité sociétale (« RSE ») et integre a
ce titre les piliers du développement durable dans
chacun de ses processus, projets, décisions.

Depuis 2016, Aiguillon construction s’est constituée
en UES et ne cesse de la faire grandir en intégrant
des structures avec un seul et méme objectif :
placer sa mission d'intérét général, son ambition
sociale, sociétale et environnementale au coeur de
son activité au service de ses parties prenantes.

AIGUILLON

construction

AIGUILLON

résidences

Entreprise Sociale
pour |'Habitat dont
I'activité est centrée sur
la construction et la
gestion immobiliére de
programmes de foyers
et de résidences.

Société Coopérative
d'intérét Collectif
d’'Habitations a
Loyer Modéré dont
la vocation consiste
a construire et
commercialiser sous
la marque imoja
des logements en
accession sociale.




En 2003, Aiguillon construction

reprend la coopérative HLM Berry
Centre prestations, pour la renommer
Aiguillon résidences afin d'élargir son
ancrage territorial en matiére d'accession
sociale.

AIGUILLON : >
Pour harmoniser le statut de leurs salariés,

résidences Aiguillon construction et Aiguillon
résidences signent en 2016, un accord de
reconnaissance d’une Unité Economique
et Sociale (UES).

ies AJoNEcs

En 2021, un pacte de « controle
conjoint » a été signé avec Morbihan
Habitat, la SACICAP Procivis
Bretagne et Aiguillon construction qui
devient « actionnaire majoritaire »
de Les Ajoncs, SA d'HLM spécialisée
dans la construction et la gestion
de foyers et résidences spécifiques.

Les Ajoncs ont intégré ainsi I'UES
Aiguillon au 1¢" janvier 2022.

Nove

GESTION

Derniére entité
intégrée,
Nové Gestion

incorpore
I'UES Aiguillon
le 01/01/2023.
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Le groupement Eiffage / Arcade-VYV a signé avec le ministére des
Armées le 14 février 2022 la concession pour la gestion de son parc
de logements en France. Ce contrat, effectif au 1° janvier 2023, d'une
durée de 35 ans, s’inscrit dans le programme « Ambition Logements »
du Plan Famille du ministére des Armées pour le développement de
I'offre de logements au profit des ressortissants du ministére, dans une
démarche environnementale ambitieuse.

Dans le cadre de ses missions, le groupemenf
Prend en charge la rénovation de P|us de
8 000 |ogemenfs qui sera assurée par EhCFage

Construc{ion via une strucfure bapjuse'e Nové.

Le groupement a aussi pour mission la gestion locative et I'entretien-
maintenance de |'ensemble du parc pendant toute la durée du contrat ainsi
que la modernisation et |'amélioration de la qualité du service. Cette gestion
du parc est assurée via une S.A.S de Coopération baptisée Nové Gestion.

Le Groupe Arcade-VYV a
sollicité Aiguillon pour sa
compétence nationale afin de
mettre en place depuis Rennes,
la structure Nové Gestion.

N\N%mv




Un projet inédit et un enjeu de taille
présidé par le Directeur général d'Aiguillon
construction : Frédéric LOISON

2022 a donc été consacrée pour configurer et piloter la structure
en s'appuyant sur un réseau d'ESH du groupe Arcade-VYV

en proximité : CPH-Arcade-VYV, Mésolia, France-Loire, Antin
Résidences, la SFHE et Aiguillon construction.

—_—

En effet, Aiguillon construction a assisté également le
groupement quant a la création de deux agences « Grand
Ouest » (depuis Rennes) et « Nord-Est » (depuis Metz).

LAgence Grand Ouest est située sur le méme plateau que Nové
Gestion a Rennes. Cette agence dont l'inauguration a été réalisée
le 05 juillet 2022, s'appuie sur le maillage territorial d'Aiguillon
avec des ressources propres et des relais de partenariats. Des
antennes sont implantées a Brest, Vannes, Caen, Orléans et
Bourges. Le parc immobilier Grand Ouest sera a terme de |'ordre
de 2 000 logements.

LAgence Nord Est qui gére un parc de 2 440 logements, est
domiciliée a Metz avec des antennes a Reims, Nancy, Strasbourg
et Besangon.

Les agences Grand Ouest et Nord Est sont gérées
respectivement par Antoine Moreels et Jean-Patrick Saas.

Ludovic Coulombel - Vice-Président délégué a I'habitat, au soutien De gauche a droite : Frédéric Loison,

aux communes et au numérique-Département llle et Vilaine ; directeur général Aiguillon construction
Colonel Alain Malnuit - Base de Défense Rennes Vannes Coétquidan et Président Nové Gestion, Jéréme Puell,
Commandant Base de Défense et Frédéric Loison - Président NOVE Directeur général Nové et Jacques Wolfrom

GESTION et Directeur général Aiguillon construction Directeur général Groupe Arcade-VYV

« Le fait qu'un organisme rennais soit choisi pour piloter ce grand projet au national,
c'est reconnaitre le talent porté par la métropole en matiére d’'innovation sur
I'habitat »,

|ndique Frédéric Loison, |e direcfeur généra| dﬂigu!“on Cons{:ruction le. Président de Nové Gesfion.

« Il'y aura un certain nombre de collaborateurs basés a Rennes, mais on pourra
s'appuyer aussi sur des gens basés a Brest, Vannes ou encore Caen. C'est un beau
challenge que nous reléverons avec nos atouts ». . .






{ COMPOSITION

du conseil d administration
Niguillon construction

Directeur Général : Frédéric Loison

17 administrateurs :

¢ 8 Représentants d'entités Arcade-VYV

* 2 Elus - représentants des collectivités territoriales :
Conseil départemental d'llle-et-Vilaine, Quimper Bretagne Occidentale et
Vitré Communauté

® 3 Représentants des locataires :
CNL (Confédération Nationale du Logement),
CLCV (Consommation Logement Cadre de Vie)
et INDECOSA-CGT 35 (Association pour l'information et la défense des
consommateurs salariés)

¢ 1 Représentant des institutionnels : Crédit Agricole

* | Représentant des collaborateurs : S.0.C.A.C.
(Société civile des Collaborateurs Salariés d'Aiguillon construction) : 1 salarié

Présidente : Mireille Massot
Vice-Président : Vincent Fausser

+ 3 Censeurs :

e FBTP 35 (Fédération du Batiment et des Travaux Publics d'llle-et-Vilaine)
o ARKEA-Crédit Mutuel
\ e et M. Claude Vouillot

+ 1
Commissaire aux comptes : KPMG




Créée en 1987 lors de

la reprise d'Aiguillon

par le Groupe Arcade,

la SOCAC a eu dés
I'origine pour vocation de
représenter les salariés
dans les différentes
instances (d'Aiguillon et
du Groupe).

Lobjectif principal
de la SOCAC est de

I

la SOCHC

Dans une période alors « chahutée » pour Aiguillon
(durant les années 80), la qualité du dialogue par
la place donnée a la SOCAC a trés certainement
contribué a la performance de la Société dans son
redressement.

Un protocole fut alors mis en place entre le Groupe et la
SOCAC.

Depuis lors, cette convention liant la SOCAC au
Groupe (via sa Société de téte Coopérer Pour Habiter)
a régulierement été renouvelée. Dans les Conseils
d’administration d'Aiguillon construction et Aiguillon
résidences, 1 collaborateur « sociétaire » nommé en
Assemblée Générale, représente la SOCAC en qualité
d’administrateur.

con{ribuen en toute indépendance,

ala sﬁra{égie de |'UES

en interrogeant réguliéerement la
direction générale quant au cap fixé

a I'UES Aiguillon
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METIERS

90 fonctions parmi |@que||@...

Construire ﬂccompagner

Les employés d'immeubles gérants

ﬂménager La p;OsZ:JOr:T: ,l/ln;rfrtwﬁslzhere immobiliers, chargés d'animation

d'Ouvrage des réalisations, Q
de I'appel d'offres a la

livraison

sociale, travailleurs sociaux, assurent
le lien social et favorisent le bien-

Avant la phase de
vivre ensemble.

construction, la
majorité des parcelles
fonciéres sont achetées
et viabilisées par les
équipes de la Direction
du Développement

(©)

Il

Au quotidien ou a l'occasion de La Direction gestion locative assure |attribution
rehabilitations, la Direction du Patrimoine et accompagne les clients de la signature du bail
intervient pour entretenir le patrimoine. jusqu'au départ du logement.
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*Au 31/12/2022

Taux d'occupation :

B 7%

Age moyen des locataires :

K8 ans
34 043

occupanfs

en moyenne
2 personnes par logement
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$i,50€ -

1750€ =

)* 16,60€ —

de locataires bénéficient

APL

Montant moyen
de I'APL

06€

A

Composition familiale :

46% sont des personnes

seules et 27% de familles
monoparentales

100€ de loyer 7

Remboursement des intéréts
et amortissement des emprunts

Colt
de fonctionnement

Maintenance du patrimoine

Taxe fonciére

Cotisations (CGLLS)

Impayé

Actions d’animation et de lien social
Inoccupation

)ﬁ 1130 € — Autofinancement



ORGANISATION ET TERRITOIRES

L'organisa{ion cmigui”on repose sur un comité exécutif
\ et un comité de direction associant les P6|<>3 exPertise et appui

Mireille Frédéric Thomas Mickaél LEHARDY
MASSOT LOISON DUKE Directeur General ﬂdjom{
Presidente Directeur ge’néra\ Directeur ge’néra\ dé\e‘gve’ en charge de la Gestion
Locative et Sociale
Jean-Lou Christian Bertrand Sophie
MATHIEU CHOPPERIS THIEBLEMONT ALLAIN
Secretaire ge’néra\ Techmque et Promotion Promotion ]urld\que
Béatrice Florence Nicolas Gildas
ARNOULD BENEYTOUT BOUR ECOLAN
Ressources humaines Missions Jur\d\ques S\/s{émes dinformation Patrimoine
et moyens généraux et vente HLM
Cynthia Sophie Véronique Valérie
GANNIEUX GOUGEON LE GUYADER JAVAUDIN
R\sques et conformité (Communication De’ve\uppemen{ financier

16




UN ANCRAGE LOcAL
AU SERVICE DES TERRITOIRES

ﬂigui”on est présenjte dans |'ouest dans Y départemenjcs

€J£ 205 communes en g&fion |OC&JUV€

. Terrijcoire
lerritoire llle-et-Vilaine -
Finistere : Delphine
Christophe LE CALVE

RANDON

12 003

ogemen{s 9€I”€S

dont 10 553
sur Rennes Metropole
oge]r-ne§§§eres -
) 2)0

TerriJLoire Ogements 9€r€S
Morbil’wan :
Franck

GAUTHIER

T€rri+.0ir€ Loire—ﬂ“anjti ve :
Christophe LEFEBVRE
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190 - 200 ——
120 ANS D'ENGAGEMENT

Depuis sa création, il y a 120 ans a Rennes, en 1902, Aiguillon
construction repose sur la force collective aux cétés de ses parties
prenantes afin de placer I'Humain et la solidarité au cceur de ses actions.

Lannée 2022 a donc été marquée par différents temps forts
auprés de ses parties prenantes pour revenir sur ces 120 ans
d’histoires et se projeter vers l'avenir.

Sepfembre 2022 dou|3|e 120 POUF |€3 |ocaJLaires l

A l'occasion des 120 ans d’Aiguillon et du 120° numéro du magazine des
locataires, un numéro spécial a été réalisé, retragant I'histoire d'Aiguillon : 120 ans
d'histoires de lien social, d'accompagnement, d'architecture, de réhabilitation et
les histoires de demain avec et pour les locataires.

].O novembre 2022 : |a Place de |'avenir l

Le 10 novembre, a I'occasion de la pose de Premiére pierre du 20000e logement locatif construit,
représenté par le programme Eloge, a Chantepie, Aiguillon a retracé le parcours de ces 120
années d'existence et ses projets d'avenir. Cet événement a été nommé symboliquement « Place
de I'Avenir » pour différentes raisons :

® La place est pour Aiguillon le symbole du * La place est aussi un endroit / moment
rassemblement des compétences et des charniére dans I'histoire d'Aiguillon
métiers de |'entreprise en matiére d’habitat construction, résolument tourné vers l'avenir.
au service des territoires et en liaison avec les Si la « grande maison Aiguillon » existe
élus de la Métropole, du Département et de depuis 1902 c’est parce que depuis 120 ans,
la Région. Le programme Eloge en est une I'entreprise s'efforce de construire I'avenir aux
belle illustration puisqu'il est composé de cotés de ses parties prenantes.
45 logements locatifs sociaux, 32 logements e Enfin, I'avenir c'est aussi la sécurité pour chaque
en accession maitrisée et 36 logements en collectivité de travailler sur le long terme avec
accession BRS, le 1¢" programme en BRS sur la une société pérenne et expérimenteée.

commune de Chantepie commercialisé sous la
marque imoja.

* La place est aussi le symbole de la convivialité,
de lien social, d’échanges, de célébrations...
Des valeurs qui font partie de ’ADN d'Aiguillon
animées au quotidien par les équipes de
proximité.

Cet événement a permis de réaffirmer son
ancrage territorial, sa culture d'entreprise

et sa capacité d'adaptation, d’anticipation,
d’innovation au service de l'utilité sociale. Ce
fut un moment fort et convivial partagé entre
acquéreurs, collaborateurs, le groupe Arcade-
VYV et partenaires élus et collectivités.

De gauche a droite : Jacques WOLFROM - Directeur général Arcade-VYV,
Gilles DREUSLIN — Maire de Chantepie, Nathalie APPERE — Présidente

de Rennes Métropole, Mireille MASSOT - Présidente Aiguillon
construction, Honoré PUIL - Vice-Président de Rennes Métropole et
Président de |'association Foncier Solidaire de Rennes Métropole, Ludovic
COULOMBEL - Vice-Président délégué a I'habitat, au soutien aux
communes et au numérique du conseil départemental d'llle-et-Vilaine et
Frédéric LOISON - Directeur général Aiguillon construction



« Ces 2 derniéres années nous ont montré notre capacité de résilience,
d’adaptabilité et d'agilité, pour étre toujours proches de nos locataires. Nous avons
mis en place des dispositifs inédits, les équipes ont fait preuve d’'une implication
non feinte et I'histoire nous a confirmé que le sens de notre mission était bien I3,
telle une chaine de solidarité essentielle a la continuité du lien social. Aujourd’hui,
notre ambition reste la méme, avec ce que nous savons désormais de notre passé

et des enjeux sociétaux dont les marqueurs ont été déplacés. Il nous faut innover

en ce sens, pour que les logements prennent soin des habitants, physiquement,
mentalement et socialement. C’est le sujet d'Aiguillon construction sur les 10
années a venir, pour poursuivre son action au service de I'utilité sociale. »

Frederic LOISO | directeur 9énéra| d'ﬂ\gm”on construction. . .




Une gouvernance au service

d'un MODELE DURABLE

Au regard d'un contexte du logement social volatil et complexe,
Aiguillon doit s’appuyer sur une gouvernance alliant création de valeur
et performance globale. Elle repose sur 2 engagements forts :

1 ConstrUire un nouveau mOdéle 2 Dialoguer avec |6 Parh@

économique sain et durable Prenantes

e Développer notre agilité en recherchant de ¢ Maintenir et renforcer le dialogue
nouveaux gisements de ressources. et la transparence avec nos PP.

¢ Consolider nos fondamentaux économiques et * S'appuyer sur les moyens et
optimiser nos colits de fonctionnement. expertises du Groupe Arcade.

e Développer nos achats responsables. ¢ Faciliter les mutualisations, y

* Exploiter le numérique comme outil de performance. compris par la croissance externe

{ Changemenf de Présidence

Mireille MASSOT En prenant cette fonction, la nouvelle présidente veut
dl ] porter des messages forts et prendre sa part dans la
prend la presidence ., qbilisation de tous au domaine du logement
d’Aiguillon construction, santes.
succédant ainsi « C'est le collectif qui nous aidera a mieux
S VA répondre aux problématiques de solitude,
a Vincent FAUSSER, de vieillissement, de maintien a domicile,
président depuis de démographie ou de transition
mai 2018. ¢énergétique. Chacun est un maillon de
cet accomplissement collectif et ce
doit étre une source de fierté pour
tous les collaborateurs d'Aiguillon
construction » Mireille MASSOT.
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Sensibilisée aux enjeux et aux problématiques du logement social trés tét,
elle devient élue dés 1995, aux cotés du Maire de Rennes, Edmond HERVE.
Elle s'occupe, entre autres, du logement d'urgence et travaille aupres de
populations spécifiques (marginaux et gens du voyage) et mene un certain
nombre de politiques dans |'approche d'une prévention santé, en lien avec des
acteurs du logement social sur la Métropole rennaise (quartiers de Bréquigny,
Maurepas, etc.), avant d'étre désignée, en 1998, élue de quartier de La Poterie.
Lors de son deuxiéme mandat, Mireille MASSOT intervient sur des missions
d’insertion par I'activité économique et devient également membre de la
Commission d'attribution de logement social d’'Archipel Habitat.
A l'issue de ce mandat et apres s'étre retirée de la vie politique, elle rejoint le
Conseil économique social et environnemental régional (CESER) sur la qualité
de vie ou elle propose une étude sur le bien-étre et la santé mentale des jeunes en
Bretagne. Depuis 2015, Mireille MASSOT poursuit son engagement social et solidaire
en tant que bénévole pour I'association 'UNAFAM (Union Nationale de Familles et
Amis de personnes Malades et/ou handicapées psychiques)



E|ecjuons dﬁ représenjtanjcs de |ocafair@

15 987 locataires d'Aiguillon construction (llle-et-Vilaine, Finistére, Morbihan, Loire-

Atlantique) étaient appelés a élire leurs représentants « administrateurs-locataires ».
Cette élection, qui a lieu tous les 4 ans dans |'ensemble des organismes HLM, permet
d’élire les candidats qui si@¢geront au sein du Conseil d’Administration. Les candidats sont
« parrainés » par des organisations ceuvrant dans le domaine du logement social et de la

consommation.

Cette élection des représentants

® 30,62 % des suffrages exprimés pour la

de locataires a été organisée le 1° décembre CLCV (Confédération du Logement, de la

au siége de la société a Rennes.

3 représentantes de locataires ont été
élues au sein du Conseil d’Administration
d'Aiguillon construction, pour un mandat de
quatre ans.

Le processus électoral a eu lieu sur plusieurs
semaines et le dépouillement du scrutin s’est
déroulé le jeudi 1" décembre 2022, au siege
de la Société. Avec un taux de participation
de 13,34 %, les cinq listes candidates ont
obtenu les résultats suivants :

Consommation et du Cadre de Vie)

® 24,60 % des suffrages exprimés pour
I'INDECOSA-CGT 35 (Association
pour I'Information et la DEfense des
Consommateurs Salariés)

* 15,71 % des suffrages exprimés pour la CNL
(Confédération Nationale du Logement)

® 15,16 % des suffrages exprimés pour la CGL
(Confédération Générale du Logement).

® 14,12 % des suffrages exprimés pour
I’AFOC (Association Force Ouvriére
Consommateurs),

En conséquence, sont élues :

- Madame Anne-Marie
TRANVOUEZ locataire a
Rennes (35) - CLCV

- Madame Martine TOMASI
locataire a Betton (35) -
INDECOSA CGT 35

- Madame Armelle LEVREL
locataire a Rennes (35) - CNL

De gauche a droite : Mireille MASSOT, Présidente de la
commission électorale, Anne-Marie TRANVOUEZ, CLCV, Martine
TOMASI, INDECOSA-CGT 35, Armelle LEVREL, CNL et Florence
BENEYTOUT, Vice-présidente de la commission électorale.



GOUVERNANCE

La cybersécurifé

La cybersécurité est pleinement entrée dans les entreprises depuis 3 ans,
avec une réelle prise de conscience de tous les acteurs économiques, et
un passage d'une approche défensive de « Si nous allons étre attaqués... »
a une dynamique offensive « Quand nous allons étre attaqués... »

Aiguillon a ainsi inscrit en 2022 un plan ambitieux de structuration de sa
cyberdéfense suite a des audits de sécurité informatique a la fois sur ses
portails Internet gérant de |'information classée sensible, ainsi que sur les
pratiques des collaborateurs en cas d'actions de malveillance.

La Direction des Systémes d’Information d’Aiguillon
a ainsi décliné un plan d’action sur 2 thématiques différentes :

000

=gs 7
la Cybersécuri{é —

organisafionne”e 5

ce chantier vise a structurer la Sécurité
du Systéeme d'Information notamment
via la mise en place d'une Politique de

Sécurité des Systéemes d’Information C b a Jf, 2
(PSSI) qui décrit les ambitions et les y ersecurite
engagements de I'UES en terme de .
sécurité informatique. teChnlque :
De plus, 2022 a été marquée ce chantier consiste au
par la mise en ceuvre d'une forte renforcement des infrastructures
sensibilisation des collaborateurs via informatiques (réseau, serveurs
une communication pédagogique ou postes de travail). A titre
ainsi que des campagnes de d'exemple, en 2022, une
« phishing » a blanc. solution d'authentification forte

a été déployée par la DSI en
complément du classique login/
mot de passe.

2




La résidence Madeleine Bm 3 Laillé (35) :

| 1#¢ residence Mon Logemenf Santé

Le 08 mars 2022, Aiguillon a organisé la premiére pierre de la Résidence Madeleine Bres
a Laillé, premiére opération répondant au programme d’engagements Logement Santé du
Groupe Arcade-VYV qui permet d’obtenir la labellisation Mon Logement Santé.

Congu avec des experts de la santé, de la
protection sociale et de I'immobilier, le label
Mon Logement Santé s'applique aux projets
d'habitat neuf du groupe Arcade-VYV. |
apporte des engagements concrets sur le
bati, sur les services proposés et sur le lien
entre les habitants, pour un accompagnement
complet et durable.

La Résidence Madeleine Bres, labellisée

Mon Logement Santé, est composée de 19
logements collectifs et de 4 cellules médicales
et paramédicales et sera livrée fin 2023.

De gauche & droite : Nelly GUINGO - Adjointe de la commission
action sociale, accompagnement des seniors a la Ville de Laillé,

Virginie GUILLEVIC - architecte chez ALTA, Frangoise LOUAPRE -
Maire de Laillé, et Christian CHOPPERIS - Directeur Technique et
de la Promotion Aiguillon construction

La Protection des données

Prés de 20 000 logements gérées c'est 45 000 & 50 000 personnes qui font confiance a
Aiguillon pour assurer une protection renforcée de leurs données personnelles, collectées
et nécessaires a la qualité du service rendu.

« En 2022, |a direction générale d'Aiguillon a décidé
d‘internaliser les fonctions de Délégué a la Protection

des données (DPO) pour garantir un service de proximité
mais aussi former et sensibiliser les collaborateurs aux
principes et aux enjeux du respect de la reglementation

sur la protection des données (RGPD) tout au long de
I'année et ce dés la conception des projets qui concernent les

habitants. »

La déléguée a la protection des données veille également a la conformité des pratiques internes et s'assure
a travers des audits que les régles de confidentialité et de sécurité sont bien respectées.

En 2022, les principales actions ont porté sur I'analyse de conformité des offres des prestataires impliqués
dans le processus relation client mais aussi pour |'organisation des élections professionnelles ou des
élections des locataires.

C\/n{h\a Gannieux, Directrice Rnsques et Conformité et
dé|é9uée ala pro{ec{ion des Donnees de I'UES ﬂ\gut”on
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ASSURER

a ua|i{é de service

Notre responsabilité sociale n'est pas qu’une intention.
Sur le terrain, cela se traduit par des actions concrétes qui nous
permettent de proposer un logement a ceux qui ont aujourd’'hui des
difficultés a se loger : les personnes sous plafonds de ressources.

Loger c’est notre métier mais cela n'a de sens que si
nous veillons a répondre a la premiére attente de nos
clients : le respect du contrat de base. Celui-ci tient en
4 mots : réactivité, tranquillité, propreté et sécurité.

Ainsi, Aiguillon s’engage sur 2 axes permettant de répondre a
notre mission d’utilité sociale a destination de nos habitants :

l

Contribuer

au déve|oppemenf
social

e Accueillir tous les publics et
notamment les plus fragiles dans
le respect de la diversité et de la
mixité sociale.

¢ Consolider la relation de
proximité avec nos clients en
facilitant les parcours de vie.

* Nous interroger en permanence
sur les besoins / attentes de nos
clients et leur cadre de vie pour
faciliter le vivre ensemble.

¢ Maintenir les relations avec les
associations intervenant sur les
champs de la consommation et
du logement.

Piloter

Ia Pemcormance
e |a Sajtisfacjtion
client

e Maintenir notre qualité de service
tout en assurant un co(t global
maitrisé pour nos logements :

e Réactivité aux demandes client

¢ Tranquillité

* Propreté

e Sécurité



L 'innovation sociale au service des habitants

Le Péle social Aiguillon a été trés actif en 2022, notamment dans leur
démarche de coopérations associatives au service d’'actions de proximité et
de solidarité auprés des habitants. Une démarche illustrée en 2022 par le
partenariat avec I'association Collectif 35 Volts récompensé par les Trophées
de I'Innovation Sociale.

Vendredi 28 octobre 2022, le groupe Arcade-VYV organisait, en association avec
I'ALFI et Habitat Développement, la 8 édition des Trophées de I'Innovation
Sociale. Ces trophées récompensent les projets portés par les sociétés du Groupe,
et également les actions menées par des collaboratrices et collaborateurs du
Groupe dans le secteur associatif. Pas moins de 39 projets ont été présentés dans
les 3 catégories.

Une journée riche en échanges et en émotions puisque |'association Collectif 35
Volts, en partenariat avec Aiguillon construction, a remporté le deuxiéme prix dans
le cadre des projets associations grace a la création de la conciergerie sociale de
Quincé (a Rennes). Un chéque de 10 000€ a été attribué a I’Association.

I.@ ObJ'eCJU][S dU Projejc SOH£ |6 suivan{s 3

R
e Contribuer a répondre a des difficultés quotidiennes rencontrées par %

des ménages du quartier de Beauregard et de Rennes par la mise en place b

d’équipements matériels spécifiques et une personne a mi-temps dédié —
e Offrir un cadre spatial et temporel qualitatif, calme et non institutionnel pour

faire du lien et assurer un service complémentaire a |'écosysteme socio-culturel

du territoire (exemple : missions diversifiées des bailleurs sociaux du quartier tel

qu'Aiguillon / Point écoute effectué par un professionnel du Centre de Santé du

quartier / etc...)

¢ Encourager progressivement l'inclusion et I'accessibilité des usager.e.s de
la conciergerie a I'ensemble des activités et valeurs de la Ferme de Quincé
(agricole, culturelle, écologique, alimentaire, etc.)

e Assurer un role d’'établissement de proximité pour tous les habitant.e.s de

Beauregard (nouvelles et nouveaux arrivant.e.s dans le quartier, personnes dgées
isolées, public jeune, familles, etc...).

Pb)



Ce dispositif permet d’accompagner et de
soutenir les locataires Aiguillon qui souhaitent
développer des initiatives de proximité solidaires.
Le Fonds de Soutien aux Initiatives Locales (FIL) est
destiné a développer plus précisément les projets

et actions permettant de renforcer la vie sociale

au sein des résidences gérées par Aiguillon et
d'accompagner les projets améliorant le cadre de vie.
Les porteurs de projets sont accompagnés dans la
recherche de matériel, la communication et peuvent
bénéficier d'une subvention selon la nature des
projets présentés.

Il donne I'opportunité aux habitants et aux
associations d'organiser des initiatives de proximité
dans les domaines de la convivialité, la culture, la
protection de I'environnement, le renforcement de la
qualité du cadre de vie.

Ainsi en 2022, 43 projets ont pu étre soutenus par
Aiguillon.



\( Des services pour accompagner
le parcours Logemen{

es habitants

Dans le cadre de son appartenance au Groupe Arcade-VYV et a sa démarche
Logement Santé, Aiguillon a déployé en 2022 auprés de ses locataires des
services en lien avec le logement et la santé ainsi qu’a destination du mieux vivre.
Dans son journal trimestriel, Aiguillon met a disposition aupres des habitants

une information santé de qualité et adaptée composée de conseils pratiques qui
encouragent des comportements favorables a la santé au sein de son logement mais
aussi dans son quotidien.

\( Fcoute Sante

Ce service, opérée par RMA (Ressources Mutuelles

Assistance), est un service d'écoute et de soutien

24h/24 et 7j/7 dédié a la santé au quotidien, pris

en charge par Aiguillon et destiné a I'ensemble de ses

locataires. En effet, les habitants bénéficient d'une ligne

téléphonique dédiée leur permettant de bénéficier :

e d'informations de vie pratique, de santé, prévention,
handicap et dépendance

e d'informations juridiques

e de conseil médical

¢ d'intermédiation (mise en relation avec des structures
adaptées au besoin) o  Comvivialité

¢ de soutien psychologique (dans la limite de 5 entretiens
par année civile et par bénéficiaire)

¢ ot d’appels de convivialité (réalisé par un écoutant
social)
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L'Ogre Harmonie Medica| SGFViC&

proposé depuis septembre 2022, cette
criel médical, des dispositif:

adu

matérie edical, aes ais

\(

DIAYIS 30 3117600 67 43NSSU



Un dispositif
desjciné aux
|ocaJLair6

de + 75 ans

Aiguillon propose dans un 1¢
temps, un diagnostic avec un
ergothérapeute du réseau Merci
Julie !, formé aux problématiques
de I'habitat. Un rapport est ensuite
transmis au locataire comprenant
la synthése du diagnostic et des
préconisations d’aménagement.

Si des travaux d'adapfa{ion
sont nécessaires,
ﬂigui”on les prend en charge.

~——

Un disposttif
interne de Maintien
3 Domicile selon les
caracjcéristiques du
|ogemenjc

Les locataires de + de 60 ans présentant
une attestation médicale ou les locataires
de - de 60 ans présentant un certificat
d'invalidité peuvent solliciter Aiguillon
pour adapter leur logement. Aiguillon
réalise un diagnostic, prend en charge le
montage du dossier et des travaux.

Dans le cas de réalisation de Jcravaux,
le locataire a une parjcicipafion
forfai’taire P|a1(0nnée.

~———

Pour chacun de ces dispositifs, Aiguillon a mis en
place une instance de décision, le CODA (Comité
d'Orientation des Demandes d’Adaptation), qui

donne un avis favorable, défavorable ou avec
réserve des dossiers. Cette instance, dans le cas
d’un avis favorable, a pour réle de :

- Suivre les demandes d'adaptation
de logements

- Etre en appui des Territoires

- |dentifier la nécessité d'un éventuel
accompagnement social du locataire
(via le Péle Etudes Sociales)

A



Copfribuer au développement
ot a (LQUILIBRE TERFE{)TORIDL

En tant qu’acteur au service de I'utilité sociale, notre performance économique
repose sur une politique patrimoniale d’investissement continue sur nos
territoires a la fois par la production de nouveaux logements mais aussi par une
politique d’entretien du patrimoine plus ancien.

TERRITOIRES

Soutenir
[attractivite
territoriale avec
nos Partenair&

¢ Participer a I'attractivité et a
I’harmonie des quartiers, des villes,
des régions en ayant une réponse
adaptée aux spécificités de chaque
territoire.

e Contribuer a I'activité économique
et a I'emploi sur nos territoires
d'implantation.

e Participer activement aux
démarches collectives (collectivités,
associations, ...), en présentant
nos ambitions et projets a nos
partenaires.

Npporter des
solutions et services
aux évolutions
de la sociéte

e Co-construire localement des
partenariats professionnels dédiés
aux personnes fragilisées.

¢ Répondre aux attentes des
collectivités autour de la question
du vieillissement.

o Etre leader dans la construction
de logements sociaux sur nos
territoires.



Une 10 agence

de Proximijcé |

Le 01 juillet  Aiguillon se rapproche ainsi de ses clients (locataires et
2022, Aiguillon a  acquéreurs) en leur garantissant des meilleures conditions
inauguré sa 10°  d'accueil en centre-ville et a proximité directe des transports
agence bretonne  en commun. Elle est également une antenne de I'agence
et 2° agence en  Grand Ouest dédiée a la gestion des logements domaniaux
Morbihan.  du Ministere des Armées depuis le 1°" janvier 2023.

En ouvrant une deuxieme
agence dans le Morbihan,

la volonté d'Aiguillon est de
renforcer la proximité avec nos
habitants. L'agence de Lorient
avait en charge la gestion des

1 600 logements morbihannais
et 65% des résidences étaient a
plus de 35km. Avec |'ouverture
de I'agence de Vannes, ce chiffre
est ramené a 22%

Franc|< Gauthler; Dlrec{eur terrltorlal dU Morb!han

De gauche a droite :

Frédeéric Loison, Directeur général d'Aiguillon ;
Francoise Traineau, Chargée de missions Aiguillon,
David Robo, Maire de Vannes et président de Golfe
du Morbihan Vannes Agglomération,

Mireille Massot, Présidente d’Aiguillon,

Hortense Le Pape, Adjointe a la Ville de Vannes
en charge de I'urbanisme
et Franck Gauthier, Directeur Territorial Morbihan Aiguillon.




Une opéra{ion neuve |auréafe l

En 2022, la Résidence Avenir a Carquefou (44) a recu le prix du développement
durable des Signatures Arcade-VYV. Tous les ans, ce jury vise a récompenser les
opérations remarquables du Groupe Arcade-VYV qui mettent en lumiére des
performances architecturales, environnementales ou territoriales.

Le programme Avenir comprend 34 logements répartis en 24 appartements et 10
maisons en location-accession. Il a été congu en réponse a la ZAC de la Fleuriaye de
Carquefou qui avait la volonté de créer un quartier durable et exemplaire, a impact
neutre sur I'Environnement.

Cerkiﬁée Passivhauss, ceﬁe nouve||e résidence rePose CIOHC
Sur-un COHCGPJ( de conirucfion Jcrés basse consommajtion avec :

—————

une isolation thermique renforcée par une sur-isolation extérieure,
I'isolation des combles et ouvrages techniques,
le traitement particulier des ponts thermiques et des fenétres triple vitrage,

I'orientation des facades principales au Sud
pour bénéficier de I'apport solaire passif

la production d’énergie solaire avec I'installation de panneaux solaires sur I'ensemble des
toitures (avec pour les batiments collectifs, une mise a disposition gratuite des toitures a un
tiers investisseur en vue de la production d'électricité a I'échelle du quartier et de sa revente.)

une étanchéité a I'air performante favorisée par une structure tout béton
pour le collectif et les maisons individuelles
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la récupération de la chaleur par la mise en ceuvre d’une ventilation
double flux sur I'ensemble de I'opération.
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La performance économique repose sur une politique
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W patrimoniale d mvestlsse'm-ent contmue: En 2022, ce ne A
= 74W sont pas moins de 50 résidences représentant 1 458 & —
///‘/ logements concernés par des travaux de réhabilitation /
/ f ou d’entretien programmé (marchés travaux signés). 4 << >

Aiguillon a investi en 2022, 30 234K€ dans la \
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maintenance, l'entretien - gros entretien

et la réhabilitation

B Kroas Sa|iou

la réhabilitation de la résidence a P |OUZ& né (2q)

des entretiens courants.
« Les travaux, dont le

programme a été élaboré en
concertation avec les locataires,
avaient plusieurs objectifs :
optimiser la performance
énergétique des logements,
avec un passage de |'étiquette
DPE de C a B ; améliorer le
confort et la sécurité des
habitants ; et valoriser
I'image de la résidence, gréace
a un embellissement des parties
communes », a Précisé Chrisﬁophe Randon.

———

—

Cette résidence, construite en 1985, comprend 73 logements répartis en sept batiments.
Certains de ses composants présentaient des problémes d’obsolescence technique, malgré

Les travaux ont concerné, entre autres, le remplacement
des chaudieres, des menuiseries et des portes paliéres,
I'amélioration de l'isolation et de |'éclairage des parties
communes, la réfection de la ventilation, la mise en
sécurité de l'installation électrique dans les logements,
et la rénovation et I'entretien de la toiture.

Lors de ce chantier, Aiguillon a mis en place une
clause d’insertion professionnelle, en partenariat
avec Défis emploi Pays de Brest. Plus de 800 heures
de travaux ont été réalisées dans ce cadre, par des
personnes éloignées de |'emploi.

La réhabilitation a démarré en novembre 2021 et
s'est cloturée en septembre 2022 par un événement
fétant la fin des travaux rassemblant Monsieur le Maire,
Yves Du Buit, les entreprises du chantier, I'architecte,
Jacques Chambaud, et les locataires.

Le cott total de cette réhabilitation s'esf deve 21900 000 € TIC soit 25 000 € par |ogemen’c.




La FOHZG
A Chantep.e )
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ZOOM SUR

< Les travaux répondaienjt a un JLrip|e objec{if :

efficacite environnemen{a|e, attractivite et sécurite
Delphine |.e Ca|vé, direcfrlce {erri{oriaie d'ﬂigui”on,

Le coot total de cette operation est de 1 41 752 €, soit 40 110 € par logement.

3



NGIR POUR L'EQUILIBRE
environnementa

Nous avons pour ambition de devenir un acteur de la transition

énergétique et avons un vrai role a jouer. En effet, le secteur du

batiment en France représente environ 40% de la consommation
d’énergie et 38% des émissions de gaz a effet de serre.

Ainsi notre politique environnementale, rédigée de
maniére collaborative, se traduit par des actions

concrétes pour limiter notre empreinte environnementale,
en économisant les ressources et en limitant les nuisances de toute nature
liées a notre activité, de la conception a I'exploitation de nos résidences en
partenariat avec I'ensemble de nos parties prenantes.
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Promouvoir un cadre de vie dura|3|e GJC r@PonsaHe

¢ Renforcer la nature et la biodiversité en ville
dans nos résidences en veillant a la maitrise des charges
¢ Accompagner les habitants dans des actions volontaristes
de gestion des déchets dans nos résidences
e Veiller a la qualité de I'air dans nos logements et nos résidences
¢ Promouvoir les chantiers a faibles nuisances

. o Préserver les ressources naturelles
7J ) par unusage raisonné

* Maitriser les consommations d’eau dans le patrimoine
¢ Développer le recours aux matériaux bio-sourcés
et/ou issus de I'économie circulaire dans nos projets

Réduire |'empreinfe carbone de |énfreprise
@ et de ses habitants

¢ Réduire les consommations d'énergie
et émissions des gaz a effet de serre de notre patrimoine
¢ Explorer les opportunités des énergies renouvelables
sur nos territoires
e Accompagner les usages et comportements
pour une meilleure maitrise des consommations



D@ acfions environnemenjta|es
POUI‘ accompagner GJE Sensibihser I

En 2022, le pole social a poursuivi les actions d'accompagnement
et de sensibilisation environnementales & destination des locataires.

Stop aux jets

Par |e_$ fenéfre_s !

Une action de sensibilisation

a été organisée en mars

2022 sur une résidence a

Rennes pour sensibiliser et
lutter contre le jet des déchets par les
fenétres et le dépét illégal des déchets.
Une bache monumentale a été installée en
pied d'immeuble accompagnée de porte
a porte et d'un café rencontre de nos
équipes de proximité pour échanger sur
cette problématique avec les habitants.

Une belle dynamique
Partenaria|e s est créée
sur la résidence Croix
Bonneau & Nantes

avec pour objectif la création d'un jardin
partagé a la forme et aux couleurs bien
innovantes ! L'école d'architecture de
Nantes (ARDEPA), le collectif d'a coté et
le Centre socio culturel des bourderies
ont mené une semaine de chantier avec

6 jeunes pour produire des bacs qui
accueilleront fruits, légumes et herbes
aromatiques ! L'association MOM'Nantes
s’est mobilisée pour embellir ces bacs et y
planter de quoi régaler petits et grands.

En |ien avec |'ﬂssocia{ion
un POJEaC?GI”

dans monsjar in
plusieurs concertations’habitants

se sont déroulées pour la mise en
place de futurs jardins partagés
et de lieu de compostage.



Les objectifs de cette démarche
sont nombreux :

e Fluidifier, sécuriser, simplifier et
accélérer les processus de signature du bail
* Moderniser et harmoniser les pratiques
e Encourager les |ocataires a étre autonome
dans leurs démarches en proposant un service
numérique inclusif

Une fois le logement attribué, I'attaché commercial
prépare le compte client qui génére le bail et récupére
toutes les annexes afférentes au lot (Diagnostics
techniques, risques, et tout autre élément nécessaire).

Un 1° mail est envoyé au locataire : il est invité a
signer son bail et ses annexes de facon dématérialisée.

Aiguillon valide ce bail et le signe a son tour, il est
ensuite stocké dans un coffre-fort numérique.

Un 2" mail permet au locataire de recevoir et
d’archiver le bail signé par les deux parties et une
invitation a la remise de clé lui est communiquée

Un 3¢ et dernier mail est transmis le jour de la prise
d’effet du bail, afin de souhaiter la bienvenue, de lui
rappeler les informations d'usage a la bonne prise en
main de son logement et d'accéder a son Espace client
ou I'ensemble des documents sont stockés.

—— ﬂ ce Jour, 80% de baux soth signés numériquemen{. —_—



La mobilit¢ durable au sein d'ﬂigui”on |

Apres avoir obtenu le Label Les dispositifs de prise en charge
déplacement Durable de des moyens de transport par

. I'employeur permettaient jusqu'ici
Rennes MetrOPOIe en 2021, de couvrir 50 % de I'abonnement

Aiguillon a continué sa transition de transport en commun pour les
vers des déplacements plus employés qui les utilisaient. A ce
. jour, prés de 30% des collaborateurs
durables avec des solutions de ;' cite prise en charge.
mobilités alternatives, comme
les transports en commun et En 2022, Aiguillon a mis en place

., le forfait mobilités durables pour
les modes actifs pour tous les encourager le recours a des transports

collaborateurs de I'UES. plus propres.

Concretement le forfait mobilités durables c’est une indemnité mensuelle
versée aux salariés privilégiant les modes de transport « a mobilité douce ou
alternative » pour effectuer les trajets quotidiens entre la résidence habituelle
et le lieu de travail a savoir :

¢ |le vélo ou trottinette avec ou sans assistance électrique

¢ |le covoiturage quotidien en tant que conducteur ou passager

En 2022, 13% des collaborateurs bénéficient du forfait mobilités durables.

Aiguillon a fait également évoluer sa flotte automobile,
en mutualisant les véhicules et progressivement en remplagant les véhicules les plus

anciens et polluants par des véhicules plus propres, comme des voitures hybrides.
Aiguillon développe également pour ses agences situées en ville la mise a disposition
aux vélos a assistance électrique pour les trajets professionnels de ses collaborateurs.




= Parcours

S

En 2022, Aiguillon

Numérll( a mis en place un partenariat

avec l'association Bénénova

pour accompagner ses habitants
dans l'acquisition de compétences
numériques et renforcer la
participation citoyenne
et bénévole.

Se déplacant sur leur vélo triporteur, I'Association accompagnée de jeunes en
service civique, est intervenue sur 5 quartiers de Rennes en 2022 dont 4 en
quartiers prioritaires de la ville de Rennes avec une présence d'un mois sur
chacune des 8 résidences ciblées.

L'objecfnc de ces permanences itinérantes :

Permettre aux locataires éloignés de I'outil
numérique d'acquérir des connaissances de bases
qui pourront leur servir au quotidien :

e utilisation d’'un ordinateur,

e création d'une adresse mail,

e inscription pour les démarches administratives,

e acces a |'espace client Aiguillon

® etc.

Concretement, |'association accompagnée d'Aiguillon, met a disposition un
kit informatique de base et en les aidant dans les premiéres démarches.
Elle accompagne les habitants sur les premiéres démarches administratives
pour ensuite les orienter vers les structures de proximité qui dispensent des
ateliers réguliers, permettant de poursuivre I'accompagnement de fagon
plus poussée et d'amener le public vers les dispositifs pré-existants.






INTERNE

NS
FHVORISER L'ENGAGEMENT,

le bien-étre et la solidarite

Nos collaborateurs souhaitent voir leurs conditions de vie au travail
s'améliorer et Aiguillon s’attache a répondre a cette attente. Comment ?
En entretenant une relation manager-managé constructive au service de

I'utilité sociale, en favorisant le travail décloisonné, en développant les
compétences et en passant de la simple consultation
a une véritable co-construction.

NMN

Déve|opper%@%

les talents,

OFFFH" d@ PGFSPECJUVPS

Baranfir un
dialogue social

COHSEFUC{ZI]C eJL
Participajtif

de carrieres ef éJtre
bienvei“an{ dans noJcre

mode de managemenf

A
* Répondre aux attentes des ® Préserver la qualité d'un
collaborateurs qui souhaitent dialogue éthique et transparent
agir pour améliorer leurs avec les IRP.
conditions de vie au travail e .
S . ¢ Faciliter le mode collaboratif
et trouver un équilibre vie "
. et la transversalité.
personnelle/travail.
¢ Faire grandir la cohésion au
¢ Rendre acteur les sein de I'UES.

collaborateurs de leur mission et
de leur parcours professionnel.

* Développer les compétences
liées au numérique pour les
collaborateurs volontaires.

L)




Une année dynamique,
svynonyme de déve|oppemen{
et de nouveaux talents |

Durant I'année 2022, 142 nouveaux
collaborateurs ont rejoint I'UES,
dont 76% en CDI et 5 collaborateurs
embauchés en CDD en 2021 ont vu

leur contrat pérennisé en CDI en 2022.
56 % des postes pourvus en CDI correspondent

a des créations de postes en lien avec la
structuration de Nové Gestion, et la création

des 2 agences (Grand Ouest et Grand Est).

S l_ injtégrajuon —_
les clefs de la reussite d'un parcours Professionnel |

Chaque nouveau collaborateur bénéficie d'un parcours d’intégration sur mesure.
Lobjectif est de faire découvrir 'ensemble des activités de I'entreprise, les métiers, les
ambitions et surtout créer du lien avec et au sein des équipes. Au-dela des missions,
chaque collaborateur qui intégre I'entreprise est porté par les valeurs et I'ADN d'utilité

sociale de I'entreprise.

Lintégration débute dés |'acception de la
proposition d’embauche : tout est préparé
en amont pour accueillir le jour J et a leur
arrivée, les nouveaux collaborateurs recoivent
une « Welcome box ».

Tout nouvel arrivant intégre un parcours
d’intégration (« Passeport d'intégration »)
personnalisé, ponctué de plusieurs
rencontres permettant d’appréhender et de
comprendre le fonctionnement, |'organisation
de I'entreprise et le secteur d'activité. C'est
I'occasion de rencontrer quelques acteurs

de I'entreprise en bénéficiant de temps
d’échanges individualisés ou en groupe.

Chaque année, un a deux séminaires
d’intégration sont organisés ; c’est un
temps fort du parcours d'intégration.

Ce séminaire est une journée dédiée a

la découverte de |'entreprise et de ses
projets phares qui permet aux nouveaux
collaborateurs de découvrir les différents
métiers de 'entreprise et de créer du lien. ||
est rythmé par une visite de patrimoine ; a la
fois un chantier neuf, d'un site en cours de
réhabilitation et la visite d'une résidence.

Durant la période d'essai, le collaborateur
bénéficie de 3 points de suivi permettant
a tous de s'assurer de |'adéquation des
attentes de chacune des parties et identifier
les besoins éventuels d’accompagnement.
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Le déve|oppemenf des
com éfenc& 9race a une Po|ijtique
de formation forte |

86 % des collaborateurs présents dans I'année ont suivi une
formation ou sensibilisation, pour un volume global de 6220
heures et un budget de 196 K€ de colits pédagogiques. En
moyenne, les collaborateurs présents sur I'année ont consacré
2,43 jours au développement de leurs compétences.

oyées en 207)

Deux achions majeures oth é{é dép

Sensibilisation handicap

La charte handicap signée en 2021 s’articule autour des
axes Recrutement/intégration et maintien dans I'emploi.
2022 a permis de déployer une démarche de sensibilisation
au handicap aupres de 180 collaborateurs. Eloise Renaudot,
assistante sociale dédiée a I'entreprise, a animé les séances,
au siége et en territoires. Elle explique « L'objectif poursuivi
est d'identifier les différents types de handicaps et de briser les

stéréotypes associés (80% des handicaps sont invisibles). Cette

action a complété d'autres actions de communication destinées

a favoriser l'inclusion et le vivre ensemble au sein d’Aiguillon ».

Formation incivilités
« Gestion des situations de conflit, d’agressivité et de violence -
Niveau 2 »
L'ensemble des collaborateurs en lien avec le public (gestion
locative, gérants immobiliers, employés d'immeubles,
conducteurs d'opérations) et les managers concernés ont
pu disposer d'éclairages pédagogiques et appréhender les
outils adéquats sous l'angle post agression : « impact des
agressions sur moi et sur mes collégues ».
Au total 105 collaborateurs et managers ont été réunis le
temps d’une journée et accompagnés par le partenaire
Crise’up.
Cette démarche d'accompagnement des collaborateurs
et managers compléte le dispositif déployé en 2018 sur le
méme théme de la gestion des situations difficiles qui peuvent
s'inviter dans le quotidien.




Partenaria{ écolﬁ

et Jtagiaires

En développant les relations écoles,
Aiguillon poursuit le double objectif

de contribuer a la formation des jeunes
et a leur insertion professionnelle, et de
mieux faire connaitre les métiers et les
enjeux du secteur du logement social, afin
de préparer la « pépiniére de talents » de
demain.

L'engagemen{ (?SJE mu|JLiP|e :

¢ Mise en avant d'offres de stage aux étudiants (convention avec I'INSA)

¢ Interventions de collaborateurs dans des cursus de formation
liés aux métiers de la gestion locative

* Insertion des jeunes de 3¢ dans le monde professionnel : partenariat
avec |'Association Breizh Insertion Sport. Aiguillon a accueilli dans
ses locaux des éléves de troisieme, du college Rosa Parks a Villejean
(Rennes). Ces derniers ont pu découvrir I'entreprise et les différentes
activités qui la composent, dans le but d'effectuer un stage de 3 jours,
au sein du pole qui les intéresse. Dans |'aprés-midi, un atelier sportif de
softball a été proposé, afin de favoriser la cohésion et les échanges entre
les jeunes et les futurs tuteurs de stage.

¢ Aiguillon a accueilli 35 stagiaires, dans les agences rennaises et
en territoire au cours de 500 jours au total, soit un équivalent de
23 mois d’accompagnement ! Un beau partenariat a dailleurs vu
le jour entre I'agence de Nantes et le Lycée professionnel Nelson
Mandela qui forme des jeunes au Bac Prof AGOrA (Assistance
a la Gestion des Organisations et de leurs Activités). L'agence a
accueilli 3 stagiaires pour des périodes de 3 a 4 semaines.

* 6 nouveaux contrats d’alternance ont été conclus avec des
étudiants poursuivant leur formation (niveau titre pro a Master)
ou en reconversion dans les métiers de la gestion locative, de la
promotion ou encore les fonctions supports
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Bi\an chiffre 2022

% d'attributions au 1 quartile et or || > 9E0 o
relogement NPNRU (QPV et hors QPV) 12,78% 225%  14.45%

Taux de mutation 24,72% =225% 24,94%

Score Qualité Propreté 7891% 279% 78,67%

% de situations pour troubles

anormaux de voisinage résolues a |'amiable 90,5% >90% 95,32%

ﬂssurer dans un délai d'1 an aprés leur prise en
charge

Ia Uah{é % de logements a énéficié d'
yant bénéficié d'un o > 270 9
q accompagnement collectif s

de service

Taux de réactivité face aux demandes 82,59% >86% 87,96%

clients locataires

Taux d'impayés en nombre de jours 21,99 <22 21,55
Taux d’'encaissement 99.27% 298,9% 97,98%
Taux de souscription a I'espace client 58,43% 256% 61,17%

Nombre de jour moyen
de formation par collaborateur NEW 22 1,18

présent sur |'année

Taux d’absentéisme sur effectif total 3,92% =3,6% 4,15%
Taux de mobilité interne sur CDI 533% =25% 8,84%
Délai paiement fournisseur NEW <30 33,6

Taux de factures sur engagement 89.84% 290% 90,62%

Taux d’'occupation logements locatifs ~ 98,68% 298,6% 98,95%
Taux dg commgraahsatmn 89.53% >90% 90,72%
(occupation accession)

Nombre de contrats

de réservations nettes 87 2200 186

% de Signatures d'actes 78,26% 270% 64,52%

a notifications +3 mois

Nombre de signatures vente HLM 44 230 30




Contribuer au
déve|oppemenjt
et a |'équi|i|3re

territorial

Favoriser
| équilibre

environnemenfa|

<o W

Nombre de logt sous OS Promo Locatifs 420 2326 395
Nombre de logt sous OS Promo Accession 200 2201 144
Nombre de logt sous OS Promo Foyers 65 2173 271
Taux de mise en place des financements ol s o
a OS + 3 mois (Promo) 3317% | 290% | 36,59%
Taux de mise en place des financements o | > 009 o
5 0S + 3 mois (GPat) SIS | SO | (S5
Nombre de logements Neufs entre classe lll <

et classe V (stock étude) Locatif + Foyers ol
Nombre de Iogemtlants Neufs entre classe Il 671 <720 597
et classe V (stock étude) Accession

Nombre de Iogemgnts Réhab entre classe lll 976 | <1410 | 1136
et classe V (stock étude)

Nombre de logt sous OS Réhabilitation 363 272 62
% de logements locatifs neufs hors VEFA

(Classe V) engagés dans un dispositif 100% | 100% | 100%
logement-santé

Nombre d’animations réalisées sur les jardins 20 >35 33
partagés et aires de compostage

% d'actions sur les éco gestes

et tri des déchets (¢conomie circulaire 42,2% | 250% | 32%
et recyclage et réduction)

Part de chantier casque vert 89,3% | 286% | 100%
suivi en réhabilitation (OS dans |'année)

Part des opérations réha.(OS dans |'année)

ayant une émission gaz a effet de serre </ 20 kg 27,55% | 100% | 100%
€q.CO2/m?/an

- A e .

% de logements réhabilités engagés 100% | >86% | 100%

dans un dispositif logement-santé
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